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1  영국의 라디오·오디오 시장 현황

최근 발간된 「Media Nations UK」에 따르면 영국 성인의 약 87%는 매주 라디오를 청취하며, 평

균 청취 시간은 약 20.5시간, 전체 청취 시간 중 약 28%를 디지털 매체로 청취하고 있다.1) 디지

털 기술 발전과 온라인 플랫폼 확산으로 기성 방송 산업에 구조적 변화가 일어난 것이다. 스마

트폰 기반 실시간 재생 서비스, 팟캐스트 플랫폼, 그리고 스마트 스피커 같은 음성 기반 기기의 

확산으로 오디오 콘텐츠 소비 방식이 변화한 것이다. 과거 라디오는 지상파 송신망을 통해 전달

되는 방송 서비스의 확장이자 일부였지만, 이제는 다양한 디지털 플랫폼을 통해 소비되는 통합 

오디오 서비스로 변화한 것이다.

최근 음악 실시간 재생 서비스, 팟캐스트, 스마트 스피커 등 다양한 디지털 플랫폼의 확산으

로 오디오 콘텐츠 소비 구조가 빠르게 변화하고 있으며 전통 라디오 산업 역시 새로운 경쟁 

환경에 직면하고 있다. 영국은 높은 라디오 이용률을 유지하면서도 디지털 라디오(DAB) 정

책, 통합 라디오 플랫폼 ‘라디오 플레이어’(Radioplayer) 구축, 그리고 미디어법(Media Act 

2024)을 통한 플랫폼 규제 도입 등을 통해 이러한 변화에 제도적으로 대응해 왔다. 또한 지

역 라디오 정책, 공공 서비스 미디어의 역할 유지, 접근성과 포용성을 고려한 정책 설계 역시 

영국 라디오 정책의 중요한 특징으로 나타난다. 본 보고서는 영국 라디오·오디오 정책의 제

도적 기반과 디지털 전환 과정, 플랫폼 중심 규제 변화, 지역성과 공공성 정책을 중심으로 주

요 정책 동향을 살펴보면서, 디지털 오디오 환경에서 라디오 산업의 지속 가능성을 확보하기 

위한 정책 방향을 검토했다. 

요약문

1. Ofcom. (2024). Media Nations UK 2024.
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영국의 오디오 콘텐츠 시장은 스포티파이(Spotify), 팟캐스트(Podcasts), 유튜브 뮤직(YouTube 

Music) 같은 글로벌 플랫폼 기업의 음악 실시간 재생과 팟캐스트 서비스를 중심으로 빠르게 성

장하고 있다. 이 플랫폼들은 알고리즘 기반 추천 시스템과 모바일 환경에 최적화된 서비스 구

조를 통해 라디오 방송뿐만 아니라 음악 실시간 재생 서비스, 온라인 영상 기반 음악 콘텐츠, 

팟캐스트 등 다양한 형태의 오디오 콘텐츠 소비와 연결되어 있다. 그러다 보니 영국 오디오 콘

텐츠 이용 유형은 음악 라디오가 약 62%로 가장 높았고, 온라인 음악 서비스도 61%로 거의 동

일한 수준을 나타내고 있다. 또한 온라인 음악 영상 콘텐츠를 배경 음악 형태로 이용하는 비율

도 46%로 나타났으며, 저장된 디지털 음악(41%)과 일반 라디오 방송(36%) 역시 주요 오디오 

이용 유형으로 나타났다. 이러한 결과는 전통 라디오가 여전히 중요한 오디오 플랫폼으로 기

능하고 있지만, 음악 실시간 재생 서비스와 온라인 기반 콘텐츠가 빠르게 확산됨을 보여준다.2)

그러나 오디오 콘텐츠 이용 구조는 연령대에 따라 뚜렷한 차이를 보인다. 16~34세 이용자 집단

에서는 온라인 음악 서비스 이용률이 85%로 가장 높으며, 온라인 음악 영상 콘텐츠 이용 역시 

67%로 높은 비중을 차지하고 있다. 반면 55세 이상 연령대에서는 음악 라디오 이용률이 64%

로 가장 높게 나타나 전통적인 라디오가 여전히 주요 오디오 콘텐츠 플랫폼으로 기능하고 있음

〈그림 1〉 주간 오디오 이용 상위 5개 유형

2. Ofcom. (2025b). Audio listening in the UK.
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을 확인할 수 있다.3) 이는 디지털 플랫폼 중심의 오디오 이용이 젊은 세대를 중심으로 확대되고 

있는 반면, 수신기를 이용한 라디오는 중·장년층에게 여전히 중요한 미디어라는 것을 보여준다.

팟캐스트 이용 패턴 역시 연령대에 따라 차이를 보인다. 18~34세 이용자 집단에서는 엔터테

인먼트(57%), 코미디(53%), 토크 프로그램(50%) 등 오락 중심 콘텐츠 이용 비중이 높은 반면, 

35~54세와 55세 이상 연령대에서는 뉴스와 시사 프로그램 이용 비중이 상대적으로 높게 나타

났다. 이러한 결과는 팟캐스트가 단순한 오락 콘텐츠를 넘어 뉴스와 시사 정보 전달 플랫폼으

로도 활용되고 있음을 보여준 것으로, 오디오 콘텐츠 소비가 연령대별로 서로 다른 정보 및 오

락적 욕구를 반영하고 있다고 해석된다.4)

오디오 플랫폼 이용 구조를 살펴보면 유튜브(47%), 스포티파이(36%) 같은 글로벌 플랫폼 이용

률이 높다. 반면 BBC Sounds(24%)나 ‘라디오 플레이어’(4%) 같은 라디오 기반 서비스 이용률

은 상대적으로 낮다. 영국은 오디오 콘텐츠 시장이 글로벌 플랫폼 중심으로 재편되었으며, 라디

오 산업이 디지털 플랫폼 환경 속에서 새로운 경쟁에 직면해 있음을 추측할 수 있다.5)

〈그림 2〉 연령별 주간 오디오 이용 상위 유형

3. Ofcom. (2025b). Audio listening in the UK.

4. Ofcom. (2025b). Audio listening in the UK.
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이러한 변화를 이미 예측한 영국은 세계에서 가장 적극적으로 디지털 라디오(DAB) 정책을 추

진한 국가 중 하나이다. 정부와 규제기관, 방송 산업이 협력하는 방식으로 디지털 전환 정책

을 추진해 왔다. 특히 공공 서비스 방송과 상업 라디오 사업자가 함께 참여하는 형태로 디지털 

라디오 생태계를 구축함으로써 비교적 안정적인 디지털 전환을 이루어냈다. 또한 영국 정부는 

변화하는 오디오 콘텐츠 환경에 대응하기 위해 실태조사를 실시해 ‘Digital Radio and Audio 

Review’라는 결과 보고서를 발표했다. 이 보고서를 통해 디지털 기술 발전과 온라인 플랫폼 확

산이 오디오 산업에 미치는 영향을 분석하고 라디오 산업의 지속 가능성을 확보하기 위한 정

책 방향을 제시하였다.6) 

이러한 실증 조사 데이터를 통해 영국은 디지털 플랫폼 중심의 미디어 환경 변화 속에서 라디

〈그림 3〉 연령 별 주간 팟캐스트 이용 장르 순위

5. Ofcom. (2025b). Audio listening in the UK.

6. DCMS. (2021). Digital Radio and Audio Review.
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오 산업이 공공성과 산업 경쟁력을 동시에 확보하기 위해 제도적으로 어떻게 대응할 수 있는지 

해법을 찾고자 했다. 또한, 디지털 라디오 인프라 정책(DAB), 규제기관 중심의 산업 협의체, 그

리고 ‘라디오 플레이어’ 같은 통합 오디오 플랫폼 구축으로 라디오 산업의 디지털 경쟁력 필요

성을 확인했다. 라디오 콘텐츠 접근성 보장을 위해 스마트 스피커 같은 음성 기반 플랫폼에서 

라디오 서비스를 안정적으로 제공하기 위한 제도적 장치가 논의되었다. 이는 라디오 정책이 단

순한 방송 기반 시설을 넘어 플랫폼 환경에서의 콘텐츠 접근성 보장 정책으로 확장되고 있음을 

보여준다. 또한 디지털 플랫폼 중심의 미디어 환경에서 전통 방송 서비스가 어떻게 공공성과 산

업 경쟁력을 유지할 수 있는지를 보여주는 중요한 정책 사례로 볼 수 있다.

2  영국 라디오·오디오 시장 구조와 주요 정책

BBC가 1922년 설립되며 첫 정규 라디오 방송을 시작한 영국의 라디오 산업은 오랜 역사와 높

은 청취율을 기반으로 100년 넘게 진화해 온 대표 공공 미디어 산업이다. 1967년 BBC Radio 1

이 개국하고, 1970년대 이후 상업 라디오가 도입되며 대중음악 중심의 공영과 상업 라디오 경

쟁 체제가 만들어졌다. 여기에 규제 기관과 정부 정책도 비교적 안정적인 산업 구조를 지지해 

〈그림 4〉 플랫폼별 오디오 서비스 주간 이용률
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주었다. 

영국 라디오 산업의 제도적 구조는 크게 공영방송, 상업 라디오, 공동체 라디오(Community 

radio)라는 세 가지 유형의 방송 서비스로 구성된다. 우선 공영방송 BBC는 영국 라디오 산업에

서 중요한 역할을 수행하며 뉴스, 문화, 교육 프로그램 등 다양한 공공 서비스 콘텐츠를 제공하

고 있다. BBC는 Radio 1, Radio 2, Radio 3, Radio 4 등 전국 단위 채널뿐 아니라 지역 라디오 

서비스를 통해 지역 뉴스와 정보를 제공하는 공공 미디어 기능을 수행한다. 또한 웨일즈, 스코

틀랜드 등 지역 언어로 서비스하는 지역 채널도 서비스하고 있다. 

상업 라디오 산업도 영국 라디오 시장에서 중요한 비중을 차지한다. 글로벌(Global Media & 

Entertainment)과 바우어(Bauer Media Group) 같은 대형 방송 그룹을 중심으로 운영되고 있

으며, 음악 중심 채널과 지역 기반 방송을 통해 다양한 청취자를 확보하고 있다. 이러한 상업 라

디오 산업은 광고 시장과 연계된 구조 속에서 운영되며 음악 콘텐츠와 오락 프로그램을 중심으

로 청취자 기반을 확대해 왔다.7)

영국은 지역 주민 참여를 기반으로 운영되는 공동체 라디오 역시 미디어 생태계에서 중요한 역

할을 한다. 공동체 라디오는 지역 공동체를 기반으로 운영되는 비영리 방송 서비스로 지역 문

화와 지역 정보를 중심으로 다양한 프로그램을 제공하고 있기 때문이다.8) 9)

한편, 방송과 통신을 통합 규제하는 오프컴(Ofcom)이 라디오 방송 면허 발급과 규제 정책을 

담당하고 있으며, 방송 시장 경쟁과 공공 서비스 미디어 정책을 동시에 관리하고 있다. 오프컴

은 이를 통해 라디오 산업의 제도적 기반을 형성하는 주요 기관으로 영국 라디오 정책을 단계

적으로 발전시켰다.10) 특히 방송 규제 체계 정비, 디지털 라디오 정책 도입, 그리고 최근의 플랫

폼 환경 규제까지 이어지는 정책 변화는 영국 라디오 산업의 구조를 형성하는 중요한 정책 과

정으로 보여진다. 

표 1을 보면, 영국 라디오 정책은 방송 규제 체계 정비에서 시작해 디지털 라디오 정책 도입, 그

리고 최근의 디지털 플랫폼 규제까지 이어지는 정책 발전 과정을 보여준다. 특히 이러한 정책 

변화는 라디오 산업이 기술 변화에 대응하면서도 공공적 기능을 유지하기 위한 정책적 노력의 

7. Ofcom. (2024). Media Nations UK 2024.

8. Ofcom. (2023). Small-scale DAB Licensing Framework.

9. Ofcom. (2024). Media Nations UK 2024.

10. Ofcom. (2024). Media Nations UK 2024. 
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결과로 이해할 수도 있다.11) 하지만 영국 라디오 정책은 정부와 규제기관, 그리고 방송 산업이 

협력하는 민관 협력 구조가 잘 구축 되어 있다. 

예를 들면, 문화·미디어 정책을 담당하는 DCMS(Department for Culture, Media and Sport)

는 라디오 산업의 정책 방향을 제시하며, 오프컴은 이를 바탕으로 구체적인 규제 정책을 시행

한다. 그리고 방송사들은 이 두 기관과 상시 소통하고 협력하면서 방송 환경의 변화를 전달한

다. 영국은 정부 정책과 산업 규제가 분리된 형태면서 상호 협력적인 관계를 유지해 왔다. 즉 정

부는 디지털 라디오 정책 추진 과정에서도 디지털 전환 정책 방향을 제시하고 규제기관은 제도

적 기반을 마련하는 한편, 방송 사업자들은 실제 서비스 운영과 기술 도입을 담당하는 방식으

로 정책이 추진된 것이다.12)

영국 라디오 산업의 또 다른 중요한 특징은 공공 서비스와 시장 경쟁의 균형 구조다. 예컨대 

BBC는 공공 서비스 방송으로서 뉴스와 시사, 문화 콘텐츠 등 공익적 성격의 프로그램을 제공

하며 라디오 산업의 공공성을 유지하는 역할을 한다. 반면 상업 라디오는 음악과 오락 프로그

램을 통해 청취자 기반을 확대하며 시장 경쟁을 촉진하는 역할을 한다. 그런데 인터넷 기반 실

시간 재생 서비스와 모바일 애플리케이션을 통해 라디오 콘텐츠가 제공되면서 유통 구조가 방

송 중심에서 플랫폼 중심 구조로 전환되고 있다. 

대표 사례로 BBC와 상업 라디오 사업자가 공동으로 참여하여 구축한 통합 플랫폼 ‘라디오 플

레이어’는 영국 라디오 방송을 하나의 디지털 서비스 환경에서 제공하는 역할을 수행하고 있다. 

11. DCMS. (2021). Digital Radio and Audio Review.

12. Ofcom. (2024). Media Nations UK 2024.

2003 통신법(Communications Act) 방송·통신 통합 규제 체계

2010 Digital Radio Action Plan 디지털 라디오 정책

2011 라디오 플레이어(Radioplayer) 라디오 통합 플랫폼

2021 Digital Radio and Audio Review 오디오 정책 재검토

2024 미디어법(Media Act) 디지털 플랫폼 규제

‹표 1›영국 라디오 · 오디오 주요 제도 변화 

시기 정책 내용

출처: DCMS(2021), Ofcom(2024)를 바탕으로 재구성
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‘라디오 플레이어’는 스마트폰 애플리케이션과 웹 서비스뿐 아니라 자동차 정보 오락 시스템과 

지능형 스피커 등 다양한 디지털 환경에서 라디오 콘텐츠를 제공하고 있으며 이를 통해 라디

오 산업의 디지털 경쟁력을 강화하는 중요 플랫폼으로 자리 잡고 있다. 현재 800개의 방송사

와 1만 개 이상의 방송국(stations)이 모여 있으며, 단순한 실시간 재생 서비스에 머무르지 않

고 차량 정보 오락 시스템과의 연계를 통해 자동차 환경에서 라디오 청취 경험을 확대하는 역

할을 수행한다. 또한 자동차 제조사와 협력해 차량 내 라디오 서비스 인터페이스를 제공하고, 

디지털 환경에서 라디오 콘텐츠에 쉽게 접근하도록 지원하기도 한다. 이러한 플랫폼 전략은 디

지털 플랫폼 중심의 오디오 시장 환경에서 라디오 산업의 지속 가능성을 확보하기 위한 중요

한 결정이라 판단된다.13)

3  디지털 전환과 라디오 청취 환경 변화

디지털 기술 발전은 영국 라디오 산업 구조에도 많은 영향을 주었다. 특히 인터넷 기반 오디오 

서비스 확산과 스마트 기기 보급은 기존 라디오 청취 방식에 새로운 변화를 만들어냈다. 영국

의 디지털 라디오 정책 핵심 기술은 Digital Audio Broadcasting(이하 DAB)이다. DAB는 기존

의 아날로그 FM·AM 방송보다 효율적인 주파수 활용이 가능하며 하나의 주파수 블록에서 여

러 채널을 동시에 송출할 수 있다. 이러한 기술적 특성은 라디오 채널 수 확대와 콘텐츠 다양성 

증가를 가능하게 했으며 디지털 라디오 정책 추진의 중요한 기반이 되었다.14) 그리고 디지털 라

디오 정책은 청취 환경에도 변화를 주었는데, 오프컴이 발표한 「Media Nations UK」 보고서에 

따르면 영국 라디오 청취의 상당 부분이 디지털 플랫폼을 통해 이루어지고 있으며, 청취 비중

은 약 65% 이상으로 나타난다.15) 여기에는 DAB 수신기를 통한 청취뿐 아니라 인터넷 실시간 

재생 서비스, 스마트폰 애플리케이션, 스마트 스피커 기반 청취가 모두 포함된다. 당시 영국에서

는 신차에 DAB 수신기를 기본 장착하면서 차량 내 디지털 라디오 청취가 빠르게 확산됐다.16)

13. DCMS. (2021). Digital Radio and Audio Review.

14. Ofcom. (2024). Media Nations UK 2024.

15. Ofcom. (2024). Media Nations UK 2024.

16. Ofcom. (2024). Media Nations UK 2024.



30 이슈리포트미디어 이슈 & 트렌드  2026 73호 31

정부와 오프컴은 지역 라디오와 공동체 라디오 디지털 전환을 지원하기 위해 소규모 DAB 서비

스(small-scale DAB) 정책을 도입했다. 이것은 비교적 낮은 비용으로 지역 방송 사업자가 디지

털 송신망에 참여할 수 있도록 설계되어 지역 기반 라디오 서비스 디지털 전환을 촉진했다. 17) 

기존의 대규모 멀티플렉스 구조에서는 소규모 방송 사업자가 디지털 송신망에 참여하기 어려

웠지만 소규모 DAB 서비스 제도는 이러한 진입 장벽을 낮추려는 목적으로 시행됐고, 영국 라

디오 산업이 디지털 전환에 콘텐츠 다양성과 지역성을 일정 수준 유지할 수 있게 만드는 울타

리가 되었다.18)

영국 디지털 라디오 정책은 단순한 기술 전환 정책을 넘어 라디오 산업의 구조와 청취 환경을 

동시에 변화시키려는 노력이 담겨있었고, DAB 기반 송신망 구축, 디지털 청취 환경 확대, 지역 

라디오 디지털 전환 지원 정책은 영국 라디오 산업이 디지털 플랫폼 환경 속에서도 경쟁력을 

유지할 수 있는 기반을 제공했다. 

4  미디어법과 플랫폼 중심 규제 변화

디지털 플랫폼 확산은 방송 산업 규제 환경에 중요한 변화를 가져오고 있다. 스마트 스피커, 인

터넷 기반 오디오 서비스, 자동차 정보 오락 시스템 같은 새로운 청취 환경의 등장으로 전통적

인 방송 규제만으로는 라디오 서비스 접근성과 공정 경쟁을 충분히 보장하기 어려운 상황이다. 

이에 영국은 최근 방송 관련 규제를 개편하는 미디어법(Media Act)을 발표했다. 이 법은 디지

털 미디어 환경 변화에 대응하기 위해 기존 방송 규제의 현대화를 목표로 한다. 미디어법은 공

영방송 규제, 온라인 플랫폼 환경에서의 콘텐츠 접근성, 라디오를 포함한 상업 방송 규제 체계 

개편 등을 담고 있다.

미디어법은 라디오 선택 서비스(Radio Selection Services)에 대한 규제 도입을 담고 있다. 라

디오 선택 서비스는 스마트 스피커, 음성 비서, 차량용 디지털 인터페이스 같이 이용자가 음성 

명령이나 검색 기능을 통해 라디오 콘텐츠에 접근할 수 있도록 하는 플랫폼 서비스이다. 최근 

아마존의 알렉사(Amazon Alexa), 구글 어시스턴트(Google Assistant) 같은 음성 기반 서비스

17. Ofcom. (2023). Small-scale DAB Licensing Framework.

18. Ofcom. (2023). Small-scale DAB Licensing Framework.
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가 확산되며 이러한 플랫폼이 라디오 청취 환경에서 중요한 역할을 하게 되었다. 그리고 라디

오 콘텐츠 접근성과 공정한 노출을 보장하기 위한 정책이 채택된 것이다. 미디어법은 주요 라

디오 방송 서비스가 디지털 플랫폼에서 안정적으로 제공되도록 특정 플랫폼 사업자가 라디오 

콘텐츠 접근을 제한하거나 유리한 방식으로 검색 결과를 조정하는 것을 방지하기 위한 규제 원

칙을 도입한 것이다. 이로써 디지털 플랫폼 환경에서 라디오 서비스의 가시성과 접근성이 정책

적으로 보호될 수 있게 되었다.

미디어법은 상업 라디오 규제를 완화하는 내용을 포함하고 있다. 기존 영국 상업 라디오 규제 

체계는 프로그램 포맷, 지역 제작 의무 등 다양한 규제가 적용되어 왔다. 하지만 최근 방송 산

업의 경쟁 환경 변화에 대응하기 위해 일부 규제를 완화하겠다는 것이다. 프로그램 제작과 운

영 방식에 대한 유연성을 확대함으로써 상업 라디오 사업자가 변화하는 미디어 환경에 효과적

으로 대응하도록 정책이 먼저 방향을 전환한 것이다.19) 물론 이러한 규제 완화 정책은 지역성

(localness)과 공적 가치(public value)를 동시에 유지하기 위한 목표와도 맞닿아 있다. 예를 들

어 상업 라디오 사업자가 네트워크 중심의 프로그램 운영을 확대하더라도, 지역 뉴스와 정보 

서비스 제공 의무는 일정 수준 유지되도록 한 것이다. 방송 산업의 경쟁력을 강화하면서 공공

적 기능을 유지하기 위한 균형적 정책 모델을 택한 것이라 볼 수 있다. 

5  지역성·공공성·포용성의 재구성

영국 라디오 정책의 중요한 특징 중 하나는 디지털 전환과 산업 구조 변화 속에서도 라디오의 

공적 가치(public value)를 유지하려는 정책적 접근에 있다. 특히 최근 제정된 미디어법은 상업 

라디오 규제 완화와 디지털 플랫폼 대응 정책을 포함하면서도 지역성(localness), 공공 서비스

(public service), 그리고 포용성(inclusion)을 유지하기 위한 정책을 포함하고 있다. 즉 단순한 

산업 규제 개편을 넘어, 플랫폼 중심 미디어 환경에서 라디오의 사회적 역할을 재정의하려는 

정책적 시도로 이해할 수 있다.

우선 미디어법은 상업 라디오에 적용되던 기존 콘텐츠 형식 규제를 상당 부분 완화했다. 과거 

19.  Ofcom. (2024). Media Nations UK 2024
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영국 상업 라디오 방송사는 특정 음악 장르나 프로그램 형식, 일정 수준 이상의 지역 제작 프

로그램을 의무 편성해야 했으나, 이러한 세부 규제는 디지털 미디어 환경 변화에 대응하기 위

해 크게 축소되었다. 방송 사업자 운영 자율성을 확대하고 경쟁력을 제고하려 한 것이다. 하지

만 이러한 규제 완화 정책은 단순한 규제 철폐가 아니라 공공적 책임을 유지하려는 것 임을 눈

여겨봐야 한다. 왜냐하면 지역 뉴스와 교통 정보 등 지역 기반 정보 서비스 제공 의무는 여전히 

유지되는데, 이는 상업 라디오가 지역 사회와의 연결성을 지속적으로 확보하도록 하는 정책의 

선명한 의도이기 때문이다. 규제 완화를 통해 산업 효율성을 높이는 동시에, 공공 정보 제공 기

능을 유지하려는 ‘이중적 정책 균형(double balancing)’ 전략으로 평가할 수 있다.20) 21)

최근 영국은 소규모 DAB 서비스 확산 정책을 통해 2026년 3월 100번째 디지털 라디오 서비

스가 새롭게 출범했다. 이는 소규모 지역 방송 사업자의 시장 진입이 실질적으로 확대됨을 보

여주는 정책 성과로, 디지털 전환이 대형 사업자로 집중되는 것을 완화하고 지역 기반 미디어 

생태계를 유지하는 데 기여하고 있음을 시사한다.22) BBC 지역 라디오 역시 영국 전역에서 지

역 라디오 서비스를 운영하며 지역 뉴스와 공공 정보를 제공하고 있다. 특히 고령층 청취자에

게 BBC 지역 라디오는 중요한 정보 채널로 기능하며, 상업 라디오의 네트워크화로 정보 제공

이 힘든 지역에 정보 전달 기능을 보완하는 역할을 수행한다.

영국은 최근 포용성과 접근성을 정책적으로 중요하게 접근하고 있다. 왜냐하면 역사적으로 라

디오는 무료 접근성과 낮은 기술 장벽을 기반으로 보편성이 강한 매체였기 때문이다. 이로 인해 

시각 장애인을 포함한 다양한 이용자에게 중요한 정보 접근 수단으로 기능해 왔다. 최근 스마

트 스피커 같은 음성 기반 인터페이스가 확산되면서 접근성이 강화되고, 음성 명령을 통해 라

디오 서비스를 이용할 수 있는 환경이 개선되고 있다. 시각 장애인이나 거동이 불편한 이용자의 

진입 장벽이 낮아진 것이다. 미디어법의 RSS(Radio Selection Services, 이하 RSS) 규정이 디

지털 플랫폼 환경에서도 라디오 콘텐츠의 발견 가능성과 접근성이 필요함을 강조한 이유도 이

러한 기술 환경 변화가 새로운 기회가 될 수 있기 때문이다. 

디지털 기술은 청각 장애인을 위한 새로운 접근성 서비스 개발에도 활용되고 있다. 예를 들어 

BBC는 BBC Sounds 플랫폼에서 인공지능 기반 자동 자막 기술을 시험적으로 도입해 라디오 

20. Ofcom. (2024). Media Nations UK 2024.

21. �새린. (2025.6.27.) 미디어법의 규제 개혁과 라디오 청취 환경의 재편. 한국언론진흥재단. https://kpf.or.kr/front/

news/newsPaperDetail.do?miv_pageNo=&miv_pageSize=&total_cnt=&LISTOP=&mode=W&seq=599913
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콘텐츠를 텍스트 형태로 제공하는 방안을 모색하고 있다. 이것은 오디오 콘텐츠 이용 가능성을 

확장하는 동시에, 접근성 정책이 기술 혁신과 결합하는 방향을 보여주는 사례다.

영국의 라디오 정책은 문화적 다양성과 언어적 포용성을 더욱 확대하려 노력하고 있다. BBC

는 웨일스어와 게일어 등 소수 언어 방송 서비스를 지속적으로 운영하고 있으며, 다양한 문화

적 배경을 반영한 콘텐츠를 제공함으로써 공공 서비스 미디어로서의 역할을 강화하고 있다.23) 

24) 이러한 정책은 라디오를 콘텐츠 전달 매체로서뿐만 아니라 다양한 사회 집단의 목소리를 

반영하는 공론장으로 기능하도록 보장함으로써 시민들에게 중요한 매체로 인식하게 만든다. 

6  시사점

영국은 디지털 미디어 환경 변화 속에서 라디오 산업의 지속 가능성을 확보하기 위해 다양한 

정책 전략을 추진했다. 디지털 라디오 전환 정책, 플랫폼 환경에서의 콘텐츠 접근성 보장, 지역

성과 공공성을 유지하기 위한 정책 장치 등은 라디오 산업이 새로운 미디어 환경에 적응하기 

위한 중요한 정책이 되었다. 이는 디지털 플랫폼 중심으로 재편되는 오디오 콘텐츠 시장 속에서 

한국 라디오 정책 방향을 모색하는 데 몇 가지 시사점을 제공한다. 첫째, 디지털 라디오 정책에 

대한 중장기 전략 필요성이다. 영국은 디지털 라디오 도입을 위해 라디오 산업의 디지털 전환을 

단계적으로 진행했다. 정부, 규제기관, 방송 사업자가 협력하는 방식으로 송신망 구축과 수신기 

보급 정책을 추진하면서 디지털 라디오 이용 전환을 중장기적으로 전망하고, 사회에 필요한 매

체로 발전하도록 이끌었다. 이러한 중장기 정책 전략은 라디오 산업 구조를 장기적으로 재편하

는 전략적 접근으로 이해할 수 있다. 

둘째, 디지털 플랫폼 환경에서 라디오 콘텐츠 접근성을 보장하는 정책 논의가 필요하다. 최근 

스마트 스피커, 차량 정보 오락 시스템, 그리고 모바일 애플리케이션 같은 디지털 플랫폼이 오

디오 콘텐츠 소비의 중요한 경로로 등장하고 있다. 영국의 경우 미디어법을 통해 이러한 플랫폼 

22. Ofcom. (2026.3.11.) 100th service launched under small-scale DAB rollout.

23. Ofcom. (2024). Media Nations UK 2024.

24. 엄새린. (2025.6.27.) 미디어법의 규제 개혁과 라디오 청취 환경의 재편. 한국언론진흥재단. 
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환경에서 라디오 콘텐츠 접근성을 보장하기 위한 제도적 장치를 마련하였다. 특히 RSS 규정을 

통해 플랫폼 사업자가 라디오 콘텐츠 제공 과정에서 과도한 개입이나 접근성 제한을 방지한다. 

국내에서도 향후 스마트 스피커나 차량용 플랫폼 환경에서 라디오 콘텐츠 접근성과 공정 경쟁

을 보장하기 위한 정책 논의와 검토가 필요해 보인다. 

셋째, 지역 기반 라디오 정책 중요성을 재검토 해야 한다. 영국은 상업 라디오 네트워크화가 확

대되는 가운데에서도 지역의 뉴스 제공 의무를 유지하는 정책 구조가 마련되어 있다. 또한 공

동체 라디오와 소규모 DAB 서비스 정책을 통해 지역 기반 라디오 서비스 지속 가능성을 지원

하고 있다. 이러한 정책은 지역 사회와 연결된 미디어로서 라디오의 역할을 유지하 중요한 대

응 방법으로 이해할 수 있다. 

넷째, 공공 서비스 오디오(public service audio)에 대한 정책적 논의가 필요하다. 영국의 경우 

BBC가 운영하는 라디오 서비스는 뉴스, 문화, 교육 콘텐츠 제공 등 공공 서비스 미디어의 중요

한 역할을 다. 최근 해외 청취자 서비스는 종료되었지만, BBC Sounds 같은 디지털 플랫폼을 

통해 라디오 콘텐츠 접근성을 확대하고 있으며 다양한 연령층과 사회 집단을 대상으로 콘텐츠 

서비스를 제공하고 있다. 라디오가 단순한 음악 중심 오디오 서비스가 아닌, 공공 정보와 문화 

콘텐츠를 제공하는 공공 미디어 플랫폼으로 모두에게 필요한 매체로서 기능한다는 확신이 담

겨 있는 것이다. 

다섯째, 오디오 콘텐츠 산업에 대한 통합 정책 접근이 요구된다. 최근 오디오 콘텐츠 시장은 라

디오 방송뿐 아니라 음악 실시간 재생 서비스, 팟캐스트, 오디오북 등 다양한 콘텐츠 유형이 

결합된 형태로 발전하고 있다. 영국은 이러한 변화에 대응하기 위해 ‘Digital Radio and Audio 

Review’ 같은 중장기 종합 정책 연구를 통해 라디오 산업뿐 아니라 오디오 콘텐츠 생태계 전체

를 고려한 정책 방향을 논의했다.25) 정책 방향을 설정하기 위한 준비는 오디오 콘텐츠 산업의 

구조적 변화를 정확히 읽을 수 있는 정책 설계 단계에서 매우 중요하다.

25. DCMS. (2021). Digital Radio and Audio Review.
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지금까지 영국 라디오와 오디오 산업 정책을 논의했지만, 영국 사회가 어떤 갈등을 겪고, 어떤 

배경에서 라디오의 공적 가치를 지켜 내기 위해 사회적 합의를 이루었는가는 깊게 살펴보지 못

했다. 하지만 지구촌 어디에서도 피할 수 없었던 디지털 플랫폼 중심의 미디어 환경 변화 속에

서 영국이 어떻게 라디오 산업의 경쟁력과 공공성을 동시에 유지하려 노력했는지 살펴보는 것

으로도 충분한 교훈을 얻을 수 있었다. 디지털 라디오 전환 정책과 플랫폼 환경에서의 콘텐츠 

접근성 보장, 지역성과 공공성을 유지하기 위한 정책들은 영국이 라디오 산업을 새로운 미디어 

환경에 적응하기 위한 노력하고 있는가를 보여준 중요한 정책 사례들이다. 이는 향후 한국 라

디오 산업이 디지털 오디오 환경 속에서 지속 가능한 발전 전략을 모색하는 데 중요한 참고 사

례가 되었으면 한다.
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