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’19년 공공부문 인적자원개발 인증기관 해외 우수사례 벤치마킹 연수

□ 연수 개요

출장목적
o 2019년 공공부문 인적자원개발 인증기관 해외 우수사례 벤치마킹 연수 

참석을 통해 HRD 담당자 직무역량 강화 및 HR 글로벌 트렌드 학습

출장동기 
및 배경

o 공공부문 인적자원 개발 우수기관(Best HRD) 선정(’19.9.27.)

o 싱가포르의 인적자원관리 및 개발 모델 우수사례 벤치마킹을 통해 기관의 

인재개발시스템 및 정책수립 등에 활용

o 공공부문 인사관리 분야 유명 협회와 단체를 방문하여 체계적이고도 

효율적인 HRD와 HRM 분야의 우수성 학습

출장기간 2019. 12. 10(화) ~ 12. 13(금), 3박 4일

출 장 지 싱가포르

출 장 자

소속 직급 성명 성별

인사노무팀 6급 임다혜 여

총무홍보팀 사무원 최혜인 여

□ 연수 일정

일자 출발지 도착지 업무수행내용 비고

12.10(화) 인천 싱가포르 o 인천 → 싱가포르 이동

12.11(수) 싱가포르

o 오리엔테이션
o 난양공과 대학(NTU) 및 LT SAMBO(싱가포르 대표 

건설회사) 탐방
 - HRD+HRM과 관련한 선진 시스템 관련 학습‧벤치마킹

12.12(목) 싱가포르
o Marina barrage 방문(싱가포르 수자원 공사)
  - 공공부문 담당자들의 능력 개발을 위한 시스템 학습과 

벤치마킹

12.13(금) 싱가포르 인천 o 싱가포르 → 인천 이동

※ 자세한 프로그램 일정은 업체 선정 후 통보 예정
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□ 면담 내용 및 기타 활동내용

ㅇ 지속적 학습과 훈련을 가능하게 하는 인적자원개발시스템 이해

ㅇ 인적자원개발 정책 사례 학습

ㅇ 체계적인 인적자원개발 평가와 질 관리 방법 고찰

방문 기관명 주요내용

난양공과 대학(NTU) HRD + HRM과 관련한 선진 시스템과 관련한 학습과 
벤치마킹

LT SAMBO
(싱가포르 대표 건설회사) 

HRD + HRM과 관련한 선진 시스템과 관련한 학습과 
벤치마킹

 Marina barrage
(싱가포르 수자원 공사) 

공공부문(공무원) 담당자들의 인적자원개발을 위탁받아서 
진행하고 있어서 교육 프로그램을 확인

□ 기대효과

ㅇ 선진국의 우수한 인적자원개발 우수사례 학습을 통해 역량기반 

인적자원 개발 전략 및 인재육성체계 벤치마킹

ㅇ HR 리더십, 파트너쉽, HR 담당자의 역량 및 과제 이해를 통해 

해외 선진 인적개발시스템 적용‧운영에 활용


