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 요 약 문

1. 서론

본 연구 용역의 목적은 지역 기반의 스마트 사이니지 서비스 활성화
를 위한 서비스 모델 개발이다. 스마트 사이니지 서비스 모델 개발은 국
내 스마트 시티 정책과 기술을 근간으로 지역 발전에 기여할 수 있는 제
안에 중점으로 두었다. 실제 구축이 가능하고, 지역 현안을 충족시키고 
필요성이 높은 서비스 모델 개발에 중점을 두었다. 전문가와 지역 공공 
기관 관계자와의 협의로 서비스 모델 적용 지역과 장소를 선정하고, 실
제 구축에 따른 사항들을 최대한 반영하고자 하였다. 서비스 모델 개발
에 고려 사항은 지속가능한 서비스를 위한 재원과 콘텐츠 유지 관리 및 
지역 경제 활성화이다. 전남, 광주지역 중에서 서비스 모델로 제안된 것
을 실 구축 시, 사전 타당성 조사 및 예산 규모 추정에 활용될 수 있도
록 하였다.

서비스 모델 개발에는 앰앤엠네트웍스의 공공미디어 서비스 모델 개
발 방법론을 채택하고, 내용적으로 스마트 시티, 공공서비스, 스마트 사
이니지 현황, 법 제도 등을 검토하였다. 

[그림 1-1] 엠앤엠네트웍스 공공미디어 서비스 모델 개발 프로세스
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서비스 모델 개발을 위해 스마트 시티 의미와 가치에 대해 집중하고 
지자체별로 현재 중점을 두고 있는 정책 분야를 중심으로 스마트 사이니
지 서비스가 기여할 수 있는 부분을 모색하였다. 스마트 사이니지 적용 
대상지는 우선적으로 문헌 및 통계 자료 조사를 통해 서비스 이용과 운
영 및 효과 측면을 고려하였고, 지역 전문가를 통해 현재 각 지자체별로 
추진 중이거나, 관심을 갖고 있는 지자체 현황 파악 및 해당 지자체 관
련 담당 공무원과의 협의를 하였다.

서비스 지속성을 위해 공공서비스 운영 형태 및 유형을 조사하고 스
마트 사이니지가 공공서비스로서 공공미디어 기능을 수행하는 데에 적정
한 형태를 연구하였다. 공공서비스로서 스마트 사이니지 의미와 가치 그
리고 민간 기업과의 다양한 협력 모델은 공공 혁신 사업으로 접근될 수 
있도록 연구하였다. 스마트 사이니지 서비스 개발 및 모델 제안을 위해 
해당 산업 현황과 국내외 관련 산업의 흐름과 기술 조사를 통해 스마트 
시티 기술 파악하고 최신 서비스를 위해 필요한 기술들을 검토하였다. 
이러한 과정을 통해 서비스에 최적화된 적정 기술을 선정하는 데에 중점
을 두었다. 이는 불특정 다수가 사용하는 공공장소라는 특성을 감안할 
때 안정적인 운영이 중요하기 때문이다. 구축 시점과 기술 발전 속도 전
망에 따라 구현 및 운영이 가능한 기술들을 적용한 서비스 모델을 개발
하여 혁신성과 랜드마크로서 상징성을 가질 수 있도록 하였다.

법, 제도 부분은 서비스 모델 개발 및 제안에 많은 제약을 주는 요소
이지만, 안전과 편익 측면에서 현 시점에서의 법, 제도 저촉 여부를 판
단하고, 향후 개선할 부분에 대해 제안하는 형태로 구성하였다. 법, 제도 
부분은 관련 분야 전문가를 통해 검토하였으며, 서비스 모델 개발을 수
행하는 본 기관의 입장에서 개선 및 개정이 되어야 하는 부분에 대해 연
구하였다.

  2. 스마트 시티의 스마트 사이니지

스마트 시티 서비스는 공공서비스 영역이다. 스마트 사이니지는 공공
서비스 중 미디어를 담당하는 공공미디어라고 할 수 있다. 본 연구에서
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는 스마트 시티와 공공서비스에 대한 이해를 바탕으로 스마트 사이니지
의 스마트 시티 공공미디어로서의 의미와 가치를 조사 연구하였다. 이를 
통해 서비스 개발의 기반을 마련하고자 하였다. 전남, 광주지역의 도시 
문제를 조사하거나, 도시 문제를 해결하기 위해 도시에서 계획하고 있는 
주요 정책들을 파악하여 스마트 사이니지 서비스 모델을 개발 제안하는 
수순으로 연구를 수행하였다. 

본 연구에서는 스마트 사이니지라는 용어를 제시하여 연구의 일관성
과 서비스 개발 및 적용에 있어서 일관성을 가지고 진행하고자 하였다. 

 공공(公共 , public)은 "국가나 사회 구성원들에게 딸려있거나 관계
되는 것"을 의미하는 단어이다. 불특정 다수의 사회 구성원이 함께 이용
하는 공간과 장소에서 스마트 기술을 이용하여 미디어 역할을 수행하는 
것을 공공미디어라고 규정할 수 있다. 스마트 사이니지를 공공미디어로 
정의하였지만 광의의 개념으로 본다면 공공장소에서 정보를 제공하는 아
날로그 매체도 포함될 수 있다. 하지만 본 연구에서는 공공미디어(Public 
Media)를 스마트 기술이 적용된 미디어에 국한하였다. 그리고 공공서비
스에 대한 개념을 가지고 스마트 사이니지에 대한 접근이 필요하다.  스
마트 사이니지가 스마트 시티의 서비스가 되기 위해서는 공공 서비스로
서의 의미와 역할에 대한 정의도 이루어져야 한다. 본 연구에서는 공공
서비스에 대한 고찰을 통해 스마트 시티에서의 스마트 사이니지 역할과 
기능을 제시하고자 하였다. 

분류 디지털 사이니지 스마트 사이니지
정의 공공장소에서 ICT와 결합되어 

정보를 주고받는 미디어
공공장소에서 상황에 따라 지능적
으로 운영, 제어, 연결되는 미디어

사업 
분야 옥외 광고 사업

스마트 시티, 스마트 리테일, 
공공미디어 아트, 옥외 광고(Out 
Of Home)

적용 
기술

디스플레이, 셋탑, CMS, 
네트워크, 콘텐츠, 플랫폼 스마트 시티 적용 기술

[표 2-1] 디지털 사이니지와 스마트 사이니지 차이
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3. 스마트 사이니지 시장 현황

본 연구에서 디지털 사이니지와 스마트 사이니지의 개념 구분을 위해 
스마트 사이니지 시장 규모에 대한 측정 및 자료를 제시하기는 어려웠
다. 디지털 사이니지와 스마트 사이니지의 핵심 산업분야가 동일하기에 
디지털 사이니지 시장 규모 자료로 추정할 수 있다고 본다.

(단위: 십억 달러)

[그림 3-1] 글로벌 디지털 사이니지 시장 규모 및 전망
1)
해외 리서치 기관에서는 디지털 사이니지 시장 규모를 2018 년 기준 

186 억 달러에서 2025 년에는 317 억 달러에 도달할 것으로 전망하고 있
다. 북미 지역이 전체 시장을 이끌고 있으며, 아시아 지역 시장의 약진
을 예측하고 있다. 설문 조사 지역을 보면 미국이 57%로 가장 많은 조
사를 하였고, 다음으로 아시아와 유럽 순이다. 그 이외의 지역은 비슷한 
수준으로 조사되었다. 국내 디지털 사이니지 전문가 의견에 따르면 조사
는 고르게 잘 반영되었으며, 미국이 시장을 주도하고 있기에 트렌드 파

1) 출처 : Grand View Research, 2018 근거한 한국방송통신전파진흥원 인포그래픽 자료 
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악에 있어서 미국의 조사 편중현상도 문제가 없다는 의견을 받았다. 

[그림 3-2] 설문 조사 지역별 현황

디지털 사이니지 산업에 영향을 줄 기술에 대한 설문을 통해 스마트 
시티 기술 및 디지털 사이니지가 스마트 사이니지로 발전하고 있음을 예
측할 수 있다. 가장 큰 영향을 줄 기술은 모바일간의 연동에 따른 NFC
로 32%를 차지했다. 스마트 시티 기술 분야로 주목할 부분은 객체 인식
/ 측정(29%), 생체인식(23%), 사용자 생성 콘텐츠(20%) 등이다. 

국내 스마트 사이니지는 기술 기반의 공급자 중심으로 C-P-N-D 
생태계였다. 이는 대량 생산과 대량 공급을 하는 ICT 제조 산업, 그리고 
구축과 유지 보수를 통해 수익을 창출하는 SI 사업을 중심으로 스마트 
사이니지 산업이 형성되어 있기 때문이다. 다품종 소량 생산, 소규모 구
축 사업이 지속되는 스마트 사이니지의 산업적 특성을 파악하고, 공공서
비스 성장으로 스마트 사이니지 산업의 부가가치가 함께 높아지는 산업 
구조를 이해해야 한다. 

4. 전남, 광주지역 스마트 사이니지 서비스 기획

전남, 광주 지역 스마트 사이니지 서비스 활성화는 “지역과 스마트 
사이니지 서비스 활성화“라는 두 가지 주제를 갖고 있다. 전남, 광주 지
역 특징과 지역 개발 현황을 조사 분석하고, 지역을 위한 스마트 사이니
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지 서비스 모델 방안을 제시하였다. 그리고 지역 경제 활성화를 위한 스
마트 사이니지는 스마트 시티의 공공미디어 서비스 정책에 대한 지자체 
의지와 지속가능성이 가능한 정책 계획과 추진 내용을 파악하였다.

스마트 사이니지 서비스 개발을 위한 최종 지역으로 전라남도 지역은 
순천과 광양, 광주광역시는 동구와 셔틀 기차(광주송정역 – 광주역 구
간)가 선정하였다. 

서비스 
목적 선정 도시 운영 목적 콘텐츠 운영비용

관광형 순천 관광지 편익 제공
환경 개선

랜드마크 조성
관광 정보
스마트 리테일

지자체 예산 
& 

지역 기업 
협업

도심+관광
융⦁복합

형

광양

도시 경제 활성화
관광지 편익 제공,
미디어 아트, 
환경 개선

랜드마크 조성
관광 정보
빅데이터 기반 미디어 아트

광주 동구
랜드마크 조성
지능형 교통 정보 안내
도시 정보 및 긴급신고
관광 정보

광주
셔틀 기차

랜드마크 조성
빅데이터 기반 미디어 아트
상황인지 실감 콘텐츠

[표 4-1] 전남, 광주 스마트 사이니지 서비스 개발 지역 선정

선정 도시 도시 문제 정의 해결 방안 스마트 시티 기술

순천

§ 국가 정원 재방문 
유도

§ 경험 기반의 관광 
미흡

§ 도심 연계 관광 
미흡

§ 스마트 미디어 활용 
경험 확대

§ 현장 중심의 실시간 
정보 제공

§ 지능형 CCTV
§ 공공 Wi-Fi 

& 5G
§ IoT
§ AR/VR 

서비스 
§ 키오스크

광양
§ 지역 랜드마크 부재
§ 지역 정체성 부재
§ 도시 경제 활성화

§ 미디어아트와 조각 
융합 작품

§ 자연, 역사, 산업을 
§ 빅데이터 
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도시 문제를 정의하고 해결방안 도출 후 지역의 특성과 여건에 맞는 
스마트 시티 기술을 적용한 스마트 미디어 서비스 구축을 기획하였다.

전남, 광주 스마트 사이니지 서비스 연구의 목적에는 지역의 스마트 
사이니지 서비스 활성화와 함께 산업 활성화가 제시되어 있다. 지역의 

연계한 AR/VR 
콘텐츠 도시

광주 

동구

§ 미디어아트 
창의도시 브랜드화 
필요

§ 구도심 활성화 과제
§ 금남로 공간 

랜드마크 조성 필요

§ 공간을 미디어 아트 
미술관으로 조성

§ 세계 최대 미디어 아트 
페스티벌

§ 상업, 문화, 역사의 
뉴트로 공간으로 전환

§ 5G & IoT
§ AR/VR 

서비스 
§ 키오스크
§ 버스정보시스

템
§ 빅데이터

셔틀 
기차

§ 탑승 이용률 저조
§ 구도심 유도 효과 

미비
§ 뉴트로 스타일 부재

§ 세상에 없는 유니크한 
복합 경험(기차를 타고 
AR/VR 체험)

§ 지역 랜드마크 포지션

§ 공공 Wi-Fi 
& 5G

§ IoT
§ AR/VR 

서비스 
§ 빅데이터

[표 4-2] 전남, 광주 선정 도시 및 지역 배경

선정 도시 도시 비전 및 정책 스마트 사이니지 
서비스 적용 지역 연계

순천
§ 순천만 잡월드 연계 시민혁신 공간 조성 사업
§ 하늘에서 보아도 아름다운 도시 디자인
§ 연향뜰 개발 사업

§ 순천만국가정원

광양 § 이순신대교 해변관광 테마 거리 조성 사업 § 해변관광 테마 
거리

광주 
동구 § 인공지능 중심 도시

§ 교통여건 개선 및 편의시설 확충
§ 소상공인 및 자영업자 지원
§ 미디어아트 창의도시 
§ 광주역 일대 도시재생 뉴딜사업

§ 아시아전당 앞 
금남로 일대

셔틀 
기차

§ 광주송정역에서 
광주역 셔틀 기차

[표 4-3] 전남, 광주 선정 도시 및 지역 배경
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랜드마크로서 가치를 갖는 서비스 개발과 스마트 시티 기술을 기반으로 
스마트 사이니지 기술 개발을 통한 산업 및 지역 기업 육성에 대한 연구
를 반영하였다. 

지역 기업 육성을 위해서는 글로벌 기업과 지역 기업과의 협력으로 
기술과 경험 이전 그리고 지역 산업 발전에 공헌이 되어야 한다. 스마트 
시티 및 스마트 사이니지 기술이 상향평준화 되었기에, 세계 최고의 기
술을 도입하여 운영할 수 있는 수준으로 설정하고 서비스 기획에 따른 
운영과 발전을 지속할 수 있는 지역 기업 육성의 필요성을 강조하였다.

스마트 사이니지는 공간, 장소, 사람, 콘텐츠, 환경 등의 상호 연결과 
관계성 분석을 통해 상황 따른 최적의 서비스로 운영되어야 한다. 시스
템에 의해 자율적으로 운영되기 위해서는 스마트 사이니지 서비스는 공
공장소마다 상황파악을 위해 데이터 수집 분석하여 알고리즘에 따른 지
능형으로 운영되어야 한다. 

[그림 4-1] 인공지능 스마트 사이니지 개념

기업 유형 역할 협업 효과
국내외 기술 
기업

스마트 시티 핵심 기술 
보유 공동 개발 및 기술 이전 시장 확대

지역 기반 
기술 기업

콘텐츠 제작 및 개발
시스템 운영 및 유지보수

지역 인재 유치 및 개발 참여
기술습득 및 기업 경쟁력강화

사업 기회 
지역 산업 기여
일자리 창출

[표 4-4] 지역 스마트 사이니지 산업 융성 효과
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전남, 광주 스마트 사이니지에 적용하고자 하는 콘텐츠 솔루션은 인
공지능 콘텐츠 운영 시스템을 지향하고 있다. 선정된 도시에 적용하는 
기술들은 유사하지만 서비스 측면에서는 차별화를 두고 발전할 수 있도
록 하였다. 서비스 차별화는 지역 기업의 경쟁력을 확보하는 데에 있어
서도 기여할 것으로 전망했다.

5. 전남, 광주지역 스마트 사이니지 서비스 개발

  5.1 전라남도 광양

주제가 있는 테마 관광 도시로 광양시의 랜드마크가 될 수 있는 스마
트 미디어 구축을 통해 국내외에 소개될 수 있도록 스마트 사이니지를 
개발에 중점을 두었다.

5.1.1 Urban Media Wall 조성 

분류 내용 벤치마크
광양시 § 이순신대교 해변관광 테마 거리 조성
정체성 (주제) § ART & Technology, 축제 부천 BiFan, 
랜드마크 § Urban Media Vivid Sydney

서울라이트
기술 § AR/VR, Data analysis, Context 

Awareness, AI
기대 효과

§ 미래형 테마 관광지로 브랜딩
§ 특화된 지역 일자리 창출
§ 지역 경제 활성화 효과

Vivid Sydney
중국 심천

스마트 사이니지 
운영

§ 공공서비스로 시 예산 운영
§ 관광 및 일자리 효과로 시 재정 기여

[표 5-1] 광양시 스마트 사이니지 기획 방향

분류 내용 
랜드마크 요소 § 공원에 설치된 최대 크기의 미디어 아트 조각 작품
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해변관광 테마 거리에 기본 10m X 6m 크기의 LED 소재 디스플레
이 설치를 구상하였다. 디스플레이 설치에 따른 구조물 형태는 디스플레
이가 작동하지 않더라도 구조물 자체가 하나의 조작 작품으로 형상화될 
수 있도록 구성하는 것을 목표로 하였다. 조각품과 디스플레이가 융⦁복
합된 미디어 조각 작품으로 기획 제안하였다. 본 연구에서는 예시를 위
해 몬드리안 구성으로 디스플레이 구조물을 구성하였다. 랜드마크 요소
로서 미디어 아트 조각품으로 상황인식과 인공지능에 의해 스스로 콘텐
츠를 생산하고, 제어하고, 운영하는 방식이다. 현재 이와 유사한 형태로 
국내외에 운영되고 있는 시스템은 없지만 국내 기술력으로 구축이 가능
하다. Urban Media 를 활용한 다양한 행사, 축제 그리고 시민 소통의 
장으로 활용할 경우 해변 관광 테마 거리를 더욱 활기차게 해줄 스마트 
사이니지로 기획하였다. 

§ 지역 데이터를 기반으로 한 실시간 인공지능 미디어 아트
§ 상황에 따라 자유롭게 콘텐츠가 변화하는 지능형 미디어 아트

형태 
(Sculpture)

§ 조각, 구성, 미디어 작가 참여
§ 디스플레이가 작동하지 않아도
§ 그 형태만으로도 작품이 될 수 있는 구조물

콘텐츠 운영
§ 지역 데이터를 활용한 AI Visualization
§ 도시 미디어 아트 갤러리
§ 광양의 아름다움을 품은 영상
§ 공연을 위한 백 스테이지

디스플레이
§ LED 디스플레이 (w) 10m x (h) 6m 
§ 가로의 길이는 상황에 따라 더 늘일 수 있음
§ 센서 내장된 LED 디스플레이 

기술
§ 기기 자동 제어 및 지능형 CCTV를 통한 이상 징후 감지

§ 센서를 활용한 안전, 치안, 환경, 동선, 상황 등을 실시간 수집 분석

§ 디바이스 플랫폼에 의한 운영 중인 모든 기기 모니터링 및 제어

§ 실시간으로 콘텐츠 송출 및 운영
§ 시민 및 관광객과의 소통을 위한 솔루션 탑재

기대 효과
§ Urban Media Art 갤러리 해외 작가 초청 및 국내 작가 전시로 도시 

브랜딩 효과 (사례: 서울라이트)
§ 지역 기업 참여로 기술과 경험 확보 및 일자리 창출
§ Urban Media Art 도시로 미디어 아트 작가를 위한 레지던스 운영
§ 작가와 기술 창업가 및 기업과의 협업 공간으로 활용

[표 5-2]  Urban Media Wall 스마트 사이니지 특징
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[그림 5-1] 광양 Urban Media Wall 예시

5.1.2 키네틱 미디어 조성 

분류 내용 
상징성

§ 아트 & 테크놀로지 결정체로 융·복합 미래 조각품

§ 인공지능이 광양의 바다와 자연을 데이터화한 미디어 작품 구현

형태 

(Sculpture)

§ 조각, 로봇 공학, 미디어 작가 참여

§ 시계탑을 연상시킬 수 있는 뉴트로 디자인

§ 3단 구성으로 각각이 서로 다른 방향으로 움직임

§ 조금씩 움직이면서 매 정식에 3단이 기둥형태로 되는 구조

콘텐츠 운영

§ 정시가 되었을 때 디지털시계 

§ 도시의 얼굴로 광양시민과 광양의 여러 모습을 쎔네일 전시

§ 미디어 아티스트를 위한 갤러리 공간

§ 관광객 및 시민이 올린 사진이 전시되고, 통계로 인포그래픽

§ 비전 센서를 통해 바다의 변화를 데이터화 한 AI Visualization Art

디스플레이
§ 디스플레이 (w) 4m x (h) 2m (LED+LCD 복합 디스플레이)
§ 센서 내장된 디스플레이 

기술

§ 메카트로닉스에 의한 자동 제어 장치 탑재

§ 센서를 활용한 안전, 치안, 환경, 동선, 상황 등을 실시간 수집 분석

§ 실시간으로 콘텐츠 송출 및 운영

§ 시민 및 관광객과의 소통을 위한 솔루션 탑재

§ 기기 자동 제어 및 지능형 CCTV를 통한 이상 징후 감지

§ 디바이스 플랫폼에 의한 운영 중인 모든 기기 모니터링 및 제어
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[그림 5-2] 키네틱 미디어 아트 컨셉

5.1.3 클린 미디어 트랙(Clean Media Track) 

기대 효과

§ 키네틱아트광장을 통한 도시의 키네틱 미디어 아트 브랜드 효과

§ 아트 앤 테크놀로지 기술을 지역 기업과 창업자에게 이전 및 경험 

축적 효과

§ 글로벌 유니크 관광지로 광양이 소개되는 도시 명소화

[표 5-3] 키네틱 미디어 아트 스마트 사이니지 특징

분류 내용 

상징성
§ 광양의 도시 문제 해소 및 시민을 위한 생활 밀착형 시설

§ 미래형 공간으로 IoT 기반의 공공체육 시설

형태 § 70~100m 의 원형 미디어 트랙으로 구성

콘텐츠 운영

§ 아침과 저녁 시간에 걷거나, 런닝할 때 디지털 런닝메이트

§ 늦은 오후에는 아이들을 위한 인터랙티브 놀이터로 활용

§ 기타 시간 및 축제 때에는 미디어 아트 갤러리로 활용
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클린 미디어 트랙은 여러 개의 디바이스 (IoT 기기, 디스플레이, 공
기질 제어기기, CCTV, 음향기기, 센서류 등등)가 하나로 집적된 스마트 
사이니지 서비스이다. 미세먼지로 자유롭게 야외 활동하기 어려웠던 광
양 시민에게 미래형 생활밀착 클린 미디어 트랙은 새로운 생활환경을 제
공할 수 있을 것으로 추정된다. 기술이 개인 미디어와 홈 미디어에 국한
되어 활용되던 시대에서 공공서비스 영역에서 시민체감형 서비스를 경험
하는 사례로 기획하였다.

[그림 5-3] 클린 미디어 트랙(Clean Media Track) 제안

5.1.4 증강현실 공원 (AR Park) 

§ 런닝 시간과 놀이터 운영 시간에는 에어커튼과 산소 발생기를 

작동하여 시민에게 쾌적한 환경 제공

디스플레이

§ 디스플레이 (w) 50m x (h) 3m 를 기본 하여 

§ 디스플레이기 확장 및 축소 가능한 모듈형 LED 적용

§ 센서 내장된 LED 디스플레이 

기술

§ IoT를 활용한 개인 스마트 기기와의 동기화

§ 기기 자동 제어 및 지능형 CCTV를 통한 이상 징후 감지

§ 센서를 활용한 안전, 치안, 환경, 동선, 상황 등을 실시간 수집 분석

§ 실시간으로 콘텐츠 송출 및 운영

§ 디바이스 플랫폼에 의한 운영 중인 모든 기기 모니터링 및 제어

기대 효과

§ 공기질 개선 효과를 시민 체감형 미디어

§ 광양시에만 있는 유니크한 미래형 OnLife 트랙

§ 기술 축적 및 운영에 따른 기업 활성화 효과

[표 5-4] 클린 미디어 트랙 스마트 사이니지 특징
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선샤인 힐링파크내에 스마트 사이니지를 이용한 증강현실 미니 공원 
구축을 통해 광양시의 역사, 자연, 철에 대한 스토리를 증강현실 콘텐츠
로 구현하는 기획이었다. 스마트 사이니지 구축을 위해 센서, 인터랙티
브, 원격에 대한 기술을 반영하였으며, 사용자에게 스마트 폰에서 즐기는 
게임의 재미를 제공하기 위해 몰입감 있는 대형 디스플레이 적용을 고려
하였다. 다양한 AR 콘텐츠를 통해 누구나 참여하고 체감할 수 있도록 
구성하였다. 도시 공간과 하드웨어를 활용한 콘텐츠의 변화를 통해 도시
를 문화 축제 공간으로 만드는 작업 중에서 스마트 미디어를 이용하는 
것은 미래 지향적인 도전으로 광양시 스마트 사이니지에 반영해 보았다.

분류 내용 

상징성

§ 오프라인 공간에 상설 증강현실 공원 운영

§ 증강현실 관련 콘텐츠 페스티발을 통한 도시 브랜딩

§ 광양시를 증강현실 콘텐츠 도시로 정체성 설정 가능

형태
§ 3대의 LED 디스플레이 운영

§ 바다 조망 및 포스코 광양 제철소 조망권에 설치

콘텐츠 운영

§ 조선 수군 의장 행렬 관련 포토 존 AR 
§ 명랑해전 AR 클라우드 게임 

§ 포스코 광양 제철소 AR 공정 

§ 3개의 콘텐츠가 각각의 디스플레이에서 운영

§ AR 관련 페스발 콘텐츠 운영

디스플레이
§ LED 디스플레이 (w) 3m x (h) 2m 
§ 센서 내장된 LED 디스플레이 

기술

§ AR/ VR 콘텐츠 개발 및 운영 기술

§ 클라우드 기반의 게임 및 네트워크 기술

§ 기기 자동 제어 및 지능형 CCTV를 통한 이상 징후 감지

§ 센서를 활용한 안전, 치안, 환경, 동선, 상황 등을 실시간 수집 분석

§ 디바이스 플랫폼에 의한 운영 중인 모든 기기 모니터링 및 제어

기대 효과

§ 광양시를 증강현실 콘텐츠(영화, 게임, 정보 등등) 도시로 부상

§ 광양의 상징 역사, 자연, 철을 소재에 대한 정체성 강화

§ 새로운 체험 관광 명소로 부상

§ 관련 기업 창업 지원 및 일자리 창출

§ 주변 상권 활성화 기여

[표 5-5] 증강현실공원 스마트 사이니지 특징
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[그림 5-4] 증강현실공원 스마트 사이니지 컨셉

5.1.5 도시 & 관광 안내

분류 내용 
상징성 § 도시 공간을 On-Off로 연결시키는 OnLife 공공미디어 구축

형태 § 공중전화와 우체통처럼 기능 정체성이 명확하게 함체 디자인

콘텐츠 운영

§ 시민을 위한 도시 정보 및 긴급 전화 기능

§ 관광객을 위한 지역 특화 정보 및 도시 정보 제공

§ 데이터 분석에 따른 설치 장소 특화 정보

§ 유니버셜 디자인에 근거한 설계 운영

디스플레이 § 46“ 옥외용 디스플레이를 기준으로 설치 

기술

§ 인공지능 음성인식 기술 적용

§ 기기 자동 제어 및 지능형 CCTV를 통한 이상 징후 감지

§ 센서를 활용한 안전, 치안, 환경, 동선, 상황 등을 실시간 수집 분석

§ 실시간으로 콘텐츠 송출 및 운영

§ 디바이스 플랫폼에 의한 운영 중인 모든 기기 모니터링 및 제어

§ 개인용 스마트 기기와 연동 

기대 효과
§ 도시의 디지털 이정표 및 정보 제공

§ 도시 데이터 수집을 통한 콘텐츠 생성 및 관리 업그레이드
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설치 위치와 용도에 따라 시민을 위한 정보와 관광객을 위한 정보로 
나누어지지만, 기본적인 공공미디어 서비스 역할을 하는 스마트 사이니
지로서 도시의 주요 지점에 설치를 기획 제안하였다. 특히, 옥외 환경에
서 인공지능 음성인식 기술을 적용하여 기술의 진보성을 반영하고자 하
였다. 

[그림 5-5] 도시 & 관광 안내 스마트 사이니지 컨셉

  5.2 전라남도 순천

순천시의 스마트 사이니지 서비스 개발 기획은 순천만국가정원에 적
용하는 것을 목표로 하여 추후 개발 확대 계획에 따라 순천만국가정원 
스마트 사이니지와의 연동성에 중점을 두고 진행하였다.

§ 긴급 상황 대응 및 시민 & 관광객 편익 증진

§ 유동인구가 많은 곳에 배치함으로 공공성 강화

[표 5-6] 도시 & 관광 안내 스마트 사이니지 특징

분류 내용 
순천시 § 순천만국가정원 인근 개발 계획
정체성 § 생태 수도, OnLife 유니버설 디자인 관광지
랜드마크 § VR 전망대 & 순천만 AR 사이니지
기술 § AR/VR, Data analysis, Context Awareness, AI
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5.2.1 순천만국가정원 스마트 사이니지 서비스

순천만국가정원 스마트 사이니지의 디스플레이 기준 서비스 종류를 
보면 1) 인터랙티브 실시간 스마트 사이니지, 2) 순천만국가정원 정보 
안내, 3) 세계 정원 AR 스마트 사이니지, 4) 순천만국가정원 길안내 스
마트 사이니지 등으로 서비스를 기획하였다. 

기대 효과 § OnLife 생태 테마 관광지로
§ 재방문율 및 해외 관광객 증가 유도

스마트 사이니지 운영 § 공공서비스로 시 예산 운영
§ 스마트 사이니지 개발 운영에 따른 일자리 효과

[표 5-7] 순천만국가정원 스마트 사이니지 기획 방향

분류 내용 

상징성
§ 정원을 On-Off로 연결시키는 OnLife 미디어 구축

§ 유니버셜 디자인과 데이터 기반의 콘텐츠 운영 관리

형태
§ 건축 외벽과 일체화 시킨 디스플레이

§ 자연 친화적인 함체 디자인을 통한 공간과의 어울림 

콘텐츠 운영

§ 순천만국가정원 입구에서 순천만 습지의 모습을 실시간으로 보면서 

AR 정보 제공

§ 정원 투어를 개인에게 최적화하여 가이드 제공

§ AR을 이용한 세계 각국의 정원 모습 투영 및 정보 제공

§ 실시간 관람객 동선 및 현황을 파악하여 길안내 서비스

디스플레이
§ 비정형 LED를 건축물에 일체화시켜 이질감 감소

§ 46“ 옥외용 디스플레이를 기준으로 설치 

기술

§ 인공지능 음성인식 기슬 적용

§ 기기 자동 제어 및 지능형 CCTV를 통한 이상 징후 감지

§ 센서를 활용한 안전, 치안, 환경, 동선, 상황 등을 실시간 수집 분석

§ 실시간으로 콘텐츠 송출 및 운영

§ 디바이스 플랫폼에 의한 운영 중인 모든 기기 모니터링 및 제어

§ 개인용 스마트 기기와 연동 

기대 효과

§ 외국인 및 밀레니얼 세대에게 친숙한 스마트 사이니지를 통한 정보 

및 투어 가이드 제공

§ 증강현실 콘텐츠를 이용한 시공을 넘는 정보와 경험 제공

§ 현장감과 정보의 가치를 함께 제공함으로써 재방문 유도 효과

[표 5-8] 순천만국가정원 스마트 사이니지 특징
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순천만국가정원 입구 벽면을 스마트 사이니지는 Wow Point 가 될 
수 있는 콘텐츠 운영으로 순천 국가정원의 랜드마크 미디어로서 운영될 
수 있다. 

AR 스마트 사이니지를 활용하여 순천시 명소와 연향뜰 개발 현황 
[그림 5-5] 인터랙티브 실시간 스마트 사이니지
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등을 소개할 수 있다. 현재 위치에서 연관성이 있는 방향으로 디스플레
이를 향하면 관련 AR 정보를 보여줌으로써 정보 취득의 용이성과 재미
를 제공할 수 있도록 하였다.

[그림 5-6] 세계 정원 AR  스마트 사이니지

5.3 광주광역시

분류 내용 벤치마크
광주광역시 § 스마트 사이니지 서비스를 통해 시정 추진 방영
정체성 (주제) § 미디어 아트 창의 도시

§ 역사, 문화가 숨 쉬는 예향
랜드마크 § Urban Media Gallery

§ AR & VR 미디어 기차
Vivid Sydney
서울라이트
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인공지능 중심도시, 미디어 아트 도시이면서, 예술과 민주주의 혼이 
담겨져 있는 도시인 광주광역시의 어반 미디어(Urban Media)에는 도시
의 소소하지만 특별한 것들을 담아내고자 하였다. 

5.3.1 어반 미디어 기차  

셔틀기차를 통해 광주역 유동 인구 유입을 늘리고 이를 통해 인근 상
권 활성화를 꾀할 수 있는 방안으로 어반 미디어 기차를 기획하였다. 

기술 § AR/VR, Data analysis, Context Awareness, AI

기대 효과
§ 글로벌 창의 대표 도시 정체성 확보
§ AI와 미디어 아트 관련 산업 진흥 효과
§ 지역 경제 활성화 효과

스마트 사이니지 
운영

§ 공공서비스로 시 예산 운영
§ 아트 앤 테크놀로지 관련 기관 운영
§ 관광 및 일자리 효과로 시 재정 기여

[표 5-9] 광주광역시 스마트 사이니지 기획 방향

분류 내용 

상징성 § 세계 최초의 도시 어드벤처 AR/VR 기차

형태 § 기존 셔틀 기차 내부를 개조하여 몰입형 미디어 공간으로 구성

콘텐츠 운영

§ 상황인지 데이터를 이용한 AR 콘텐츠 (관광, 역사)
§ 우주여행이라는 주제로 VR 콘텐츠

§ 미디어 갤러리 – 국내외 미디어 작가의 기차 갤러리

디스플레이
§ 프로젝터 중심으로 구성 (1안)
§ 프로젝터 + OLED 복합 구성 (2안)

기술

§ 센서를 활용하여 상황을 실시간으로 수집 분석

§ 인공지능 콘텐츠 운영 기술

§ 실시간으로 콘텐츠 송출 및 운영

§ 디바이스 플랫폼에 의한 운영 중인 모든 기기 모니터링 및 제어

기대 효과 § 도시 랜드마크로서 도시 공간을 어드벤처로 활용한 관광 상품
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<현재 광주송정역 및 기차 내부> <스마트 사이니지 서비스 컨셉>
[그림 5-7] AR/VR 미디어 기차 서비스 컨셉

미디어 아트 창의 도시를 지향하는 광주광역시의 도전과제로 기획한 
스마트 사이니지 서비스이다.

5.3.2 어반 미디어 갤러리 

 금남로에 어반 미디어 갤러리 구축을 기획하였다.
분류 내용 

§ 시민과 관광객이 즐기는 필수 코스

§ 구도심 유동인구 유도 효과 기대

[표 5-10] 어반 미디어 기차 스마트 사이니지 특징
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AR 콘텐츠를 활용하여 도로의 오른쪽과 왼쪽에 정보 제공을 통해 
공간의 통합을 시도하고자 하였다. 

<프로젝트 매핑> <스마트 폰 연동>
[그림 5-8] 어반 미디어 갤러리 서비스

본 사업은 금남로를 미래지향적 도시 공간으로 구현하는 의미와 광주
광역시가 제시하는 비전을 구현하는 데에 있어서 적정하지만, 많은 검토 
사항과 의견 청취가 필요한 도전적 과제에 속한다.

상징성 § 미래 도시 공간 재현, 도시 공간의 갤러리화

형태 § 4차선 도로 가운데에 대형 스마트 사이니지 설치

콘텐츠 운영

§ 시즌별 미디어 아트 전시

§ 광주비엔날레 & 미디어 아트 페스티벌 콘텐츠 전시

§ 인공지능이 창작하는 상황인지 미디어 콘텐츠

디스플레이 § LED & 프로젝터 디스플레이 설치 운영

기술

§ 기기 자동 제어 및 지능형 CCTV를 통한 이상 징후 감지

§ 센서를 활용한 안전, 치안, 환경, 동선, 상황 등을 실시간 수집 분석

§ 실시간으로 콘텐츠 송출 및 운영

§ 인공지능 음성 서비스 적용

§ 디바이스 플랫폼에 의해 운영 중인 모든 기기 모니터링 및 제어

§ 개인용 스마트 기기와 연동 

기대 효과

§ 광주의 상징인 금남로를 세계적 명소로 부각

§ 시민과 관광객 유입에 따른 주변 상권 활성화

§ 인공지능과 콘텐츠 운영에 따른 관련 일자리 확대

[표 5-11] 어반 미디어 갤러리
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5.3.3 도시, 관광, 버스 안내 정보 

금남로의 어반 미디어 갤러리와 함께 스마트 미디어 거리 조성 차원
에서 도시 정보 제공과 관광 안내를 하는 스마트 사이니지를 배치하는 
기획을 제안하였다.

[그림 5-9] 광주광역시 관광 안내 서비스

분류 내용 

상징성 § 도시 공간을 On-Off로 연결시키는 OnLife 공공미디어 구축

형태 § 공중전화와 우체통처럼 기능적 정체성이 명확하게 함체 디자인

콘텐츠 운영

§ 시민을 위한 도시 정보 및 긴급 전화 기능

§ 관광객을 위한 지역 특화 정보 및 도시 정보 제공

§ 데이터 분석에 따른 설치 장소 특화 정보

§ 유니버셜 디자인에 근거한 설계 운영

디스플레이 § 46“ 옥외용 디스플레이를 기준으로 설치 

기술

§ 인공지능 음성인식 정보 제공

§ 기기 자동 제어 및 지능형 CCTV를 통한 이상 징후 감지

§ 센서를 활용한 안전, 치안, 환경, 동선, 상황 등을 실시간 수집 분석

§ 실시간으로 콘텐츠 송출 및 운영

§ 디바이스 플랫폼에 의한 운영 중인 모든 기기 모니터링 및 제어

§ 개인용 스마트 기기와 연동 

기대 효과

§ 도시의 디지털 이정표 및 정보 제공

§ 도시 데이터 수집을 통한 콘텐츠 생성 및 관리 업그레이드

§ 긴급 상황 대응 및 시민 & 관광객 편익 증진

§ 유동인구가 많은 곳에 배치함으로 공공성 강화

[표 5-12] 도시 & 관광 안내 스마트 사이니지 특징
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[그림 5-10] 광주광역시 도시 안내 서비스

6. 스마트 사이니지 서비스를 위한 옥외광고법 검토 

6.1 광양시 이순신대로 해변관광 테마 거리

디지털 광고물을 설치하기 위한 전제조건이 되는 상업지역이 아니므
로 설치자체가 어려울 수 있다. 이러한 경우 일반적으로 옥외광고물법에 
따라 특정구역을 지정하여 해당 지역의 표시방법을 완화할 수 있다. 이
는 옥외광고물법 제 3 조 제 4 항에 따라 시･군･구청장(기초자치단체장)의 
요청으로 시･도지사(광역자치단체장)가 지정하도록 규정되어 있으며, 동
법 시행령 제 21 조에 따라 특정구역 내에 광고물 등의 표시방법을 완화하
여 적용이 가능하다. 이에 따른 시･도지사는 시･도 심의위원회의 심의를 
거쳐 특정구역 범위 및 표시방법의 완화 내용을 고시해야 한다.

6.2 순천시 순천만국가정원

옥외광고물법에서는 일부 장소에서 광고물 표시를 금지하고 있는데, 
자연공원법에 따른 공원자연보존지구 및 공원자연환경지구가 이에 해당
한다. 이외에도 산림보호구역, 생태･경관보전지역 및 자연유보지역 역시 
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광고가 금지되어 있다. 다만, 자기가 사용하고 있는 건물ㆍ시설물ㆍ점포
ㆍ영업소 등에 자기의 광고내용을 표시하는 자사광고는 가능하다. 

결론적인 추정은 특정한 발권 행위 등이 필요한 공간(예를 들어, 극
장 등)이거나 특정한 목적을 가진 사람만이 드나드는 공간(예를 들어, 아
파트 단지 내)일 경우 일반적인 옥외광고물법의 규제가 적용되기 힘든 
공간으로 인식하고 있다. 즉, 해당 공원이 일반적인 대중이 자유로이 드
나드는 공간이 아닌 특정한 목적을 가진 사람들이 드나드는 공간이라면 
일반적인 옥외광고물법을 적용하기에는 무리가 따른다. 따라서 해당 공
간(공원)에서 광고를 노출하는 사업은 해당 공간에 대한 별도의 관리청
이 있는지 여부와 해당 관리청에서 광고물 표시 가이드라인이 있는지 여
부 등을 살펴보아야 할 것으로 보인다.

6.3 광주광역시 도심지역

6.3.1 기차 플랫폼 및 어반 미디어 기차에 관한 법적 검토

｢옥외광고물 등의 관리와 옥외광고산업 진흥에 관한 법률 시행령｣
에 따르면 철도역과 철도차량은 옥외광고 표시가 가능한 교통시설 또

는 교통수단에 포함된다. 해당 광고물들은 시행령 제 3 조에 따라 플랫
폼에 설치하는 광고물은 “교통시설 이용 광고물”, 기차 내부에 설치하는 
광고물은 “교통수단 이용 광고물”로 구분된다.

6.3.2 어반 미디어 갤러리

1) 중앙차로 양면 디스플레이에 대한 법적 검토 
옥외광고물법 제 4 조(광고물 등의 금지 또는 제한 등) 제 1 항에서는 

광고물 표시가 금지된 지역･장소･물건을 지정하고 있으며, 이에 시행령 
제 24 조제 1 항 제 2 호에서는 광고물 표시 금지 물건이 규정되어 있다. 
이 중 카목에서는 “도로교통안전과 주거 또는 생활환경을 위한 시설물로
서 시ㆍ도 조례로 정하는 물건”으로 규정하고 있으며, 광주광역시 조례
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에서는 제 20 조제 7 호로 “도로(인도를 포함한다)의 노면”을 규정하고 있
다. 그러므로 도로 위에는 광고물을 표시할 수 없다.

2) 건물에 프로젝터 매핑에 대한 법적 검토
건물에 프로젝터 매핑의 경우 광고를 표시하는 경우와 그렇지 않은 

경우로 나눌 수 있다. 
- 광고를 표시하고자 하는 경우 ① 해당 면에 다른 광고물이 표시되

어 있지 않아야 하며, ② 그 표시 규격이 최대 크기 225 제곱미터 
이내여야 하며, ③ 해당 건물의 지역이 상업지역이야 하며, ④ 해
당 건물에 옥상간판이 없어야한다.

- 광고를 표시하지 않는 경우 위와 같은 제약은 없으며 옥외광고물
법에 의한 규제를 받지 않는다. 다만, 이러한 경우 일반적으로 “미
디어 파사드”라는 개념으로 인식되며, 서울특별시의 경우 빛공해 
방지법으로 규율하는 것이 강하며, 미디어 파사드로 별도 허가를 
받아야 한다. (단, 광고를 표시할 수 없는 조건으로 허가됨)

중앙차로에 설치하는 광고물의 경우 현행 광주광역시 조례상 광고물
이 금지된 물건이므로 허가받기 어려운 상황이다. 건물 벽면을 이용한 
프로젝터 매핑의 경우도 해당 건물의 면이 도로와 맞닿아 있을 경우 1
층~5 층에 일반적인 벽면 이용 간판이 설치되어 있을 가능성이 크기 때
문에 해당 면에 별도의 광고를 표시하기 어려우므로 광고를 표시하지 않
는 조건으로 미디어 파사드로 허가를 받을 수 있도록 추진하는 것이 가
능성이 있다. 다만, 서울이 아닌 광주광역시라는 지역 특성상 미디어 파
사드에 대한 허가 사례가 있는지 해당 관청의 검토가 필요하다.

6.3.3 관광 안내도

1) 인도에 설치하는 관광안내도를 이용한 광고물 허가에 대한 법적 검토
법률에서 말하는 관광안내도 또는 관광안내물은 크게 두 가지 법률에 

의거해 설치할 수 있는데, 하나는 옥외광고물법이고 나머지 하나는 관광 
진흥법이다. 옥외광고물법에서 관광안내도는 분류상 “공공시설물 이용 
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광고물”로 분류되며, 이에 대한 표시방법은 시행령 제 17 조(공공시설물 
이용 광고물의 표시방법)를 따르도록 한다. 여기에서 관광안내도는 시행
령 제 17 조 제 1 호 가목과 나목에 따라 교통시설(철도역･공항･버스터미
널 등)의 광장에 설치되어 있거나 고속도로 휴게소에 설치되어 있는 경
우에 한해 타사광고2)를 표시할 수 있다. 이외에는 시･도 조례로 정하는 
편익시설물에 한해 광고를 표출할 수 있으며, 이 경우 광고의 표시면적
은 공공시설물 면적의 4 분의 1 이내여야 한다.

광주광역시는 현재 별도의 지역에 설치되어 있는 관광안내도가 광고
를 할 수 있는 편익시설물로 지정되어 있지 않다. 이러한 관광안내도는 
공공시설물 이용 광고물로서 디지털광고물의 적용･표시가 가능하다.

옥외광고물법 이외에 관광 진흥법에서는 관광안내를 위한 홍보물을 
옥외광고물법에도 불구하고 설치할 수 있도록 규정하고 있다. 다만, 해당 
법률에 해당하는 대통령령 조문은 관광 진흥법 시행령 내에 제정되어 있
지 않으므로 현실적으로 실제 적용이 어려운 상황이다.

2) 동영상 광고가 차도와 나란하게 설치된 디스플레이 가능 여부에 대한 법
적 검토
옥외광고물법 시행령 제 14 조(전기를 사용하는 광고물 등의 표시방

법)에서는 국계법에 따라 전용주거지역･일반주거지역 또는 상업지역이 
아닌 지역에서는 네온류 또는 전광류, 디지털광고물의 사용을 금지하고 
있다. 또한 도로와 잇닿은 장소에 설치할 경우, 진행방향과 정면으로 표
시하는 경우에는 지면으로부터 10 미터 이상의 높이로 설치하게 규정하
고 있다. 따라서 앞서 언급한 바와 같이 설치하는 지역이 상업지역이나 
주거지역이 아니라면, 제안된 사항과 같이 도로와 잇닿은 장소에 설치하
더라도 차량의 진행방향과 정면이 아닌 측면일 경우 동영상 변화가 있더
라도 설치･운영에는 문제가 없다.

다만, 현재 광주광역시 조례에서는 공공시설물 이용 광고물에 디지털
광고물을 표시할 수 없도록 규제하고 있다. 단, 시ㆍ도지사가 동일모형으

2) 타사광고란 건물ㆍ토지ㆍ시설물ㆍ점포 등을 사용하고 있는 자와 관련이 없는 광고내용을 
표시하는 광고물을 말한다. (시행령 제4조 제1항 제1호)
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로 설치하는 버스승강장, 택시승강장, 노선버스안내표지판 등의 공공시설
물에 표시되는 광역단위 광고물의 경우 시도 심의위원회를 거쳐 동영상
이 아닌 정지화면으로 허용 가능하다.
3) 광고사업자에게 광고권을 주고, 관광 정보 사업 추진 가능 여부에 대한 법

적 검토
국가 등(국가, 지방자치단체 또는 대통령령으로 정하는 공공단체)은 

원칙적으로 재원 마련을 목적으로 일반적인 광고물 등의 표시･설치 방법 
이외의 방법을 이용할 수 없다. 다만, 예외적인 사항이 아닐 경우 문제
되지 않으며 실제로 시군구청장이 설치･운영하는 시행령 제 16 조 제 5
항에 따른 전자게시대, 시행령 제 17 조 제 1 호 다목에 따른 버스승강장, 
현수막 지정게시대 등을 BTO(기부채납) 방식으로 설치･운영하고 있다.

광주 일대에서 관광안내도에 디지털 동영상 광고가 가능하기 위해서
는 관광안내도에 광고를 표시할 수 있도록 광주광역시 시도 조례에 광고
표시가 가능한 편익시설물로 지정하는 것이 필요하다. 현행 광주광역시
의 조례상 디지털광고물 표시가 불가하여 해당의 부분은 검토가 필요하
다.(단, 광역단위 광고물에 한해 심의를 통해 가능). 

6.3.4 스마트 버스 안내

 
스마트 사이니지 서비스 기획에 제시된 버스안내도는 버스승강장(버

스쉘터)과는 별개의 기기로 보이며, 이러한 경우 시행령 제 17 조(공공시
설물 이용 광고물의 표시방법) 제 1 호 다목에 따라 “노선버스안내표지
판”으로 볼 수 있다. 이러한 경우 위의 관광안내도와 같이 광주광역시에
서는 디지털광고물의 표시가 허용되지 않으므로 동영상 광고를 집행할 
수 없다. 따라서 동영상 광고가 차도와 나란하게 설치될 수 없다.

광고사업자에게 광고권을 주고 정보 사업 추진 가능 여부에 대한 법
적 검토에서 디지털광고물의 표시와는 별개로 광고사업자에게 광고권을 
주고 사업을 추진하는 문제에 있어서는 위의 전자게시대, 현수막 지정게
시대와 동일한 경우로 볼 수 있으며, 공공시설물의 설치비용을 사업자가 
부담하고 대신에 원금 회수와 운영비를 목적으로 광고 사업을 진행할 수 



- 33 -

있도록 할 수 있다.

6.3.5 도시 안내

 
안내도에 동영상 광고 허가 여부에 대한 법적 검토에서 스마트 사이

니지 서비스 개발에 제시된 도시안내도는 버스, 지하철 등의 교통정보와 
인근 지역의 편의시설 등에서 볼 수 있는 웨이파인딩(way-finding) 기능
을 제공하는 편익시설로 규정된다. 이러한 경우, 옥외광고물법에서는 별도
로 규정하고 있지 않은 형태이므로 해당 기기에 광고를 표시할 경우 시도
에서 편익시설물로 별도로 지정해야 해야 한다. 다만, 앞서 검토한 바와 
같이 광주광역시의 경우 공공시설물 이용 광고물에 디지털광고물 표시를 
허용하고 있지 않으므로 동영상 광고를 집행할 수 없다.

7. 결론

전남, 광주지역 스마트 사이니지 서비스 활성화를 위한 스마트 사이
니지 서비스 개발 기획 보고서의 스마트 시티라는 큰 틀에서 공공서비스 
관점에서 접근하여 지역 문제 해결과 발전에 기여하기 위한 노력으로 연
구되었다. 그리고 현실성과 지속 가능성을 위한 많은 전문가의 참여가 
있었고, 해당 지역 담당 공무원과의 소통을 통해 지역 의견을 반영한 서
비스 개발 기획 연구보고서이다. 본 보고서에 제시된 스마트 사이니지 
서비스는 타 지역에서도 응용 및 활용 가능한 것들이지만 기술적인 검토
와 서비스의 지속성과 도시 정체성과 비전 등을 고려하여 재설계되어야 
한다. 또한 전남, 광주 지역 전문가와 담당 공무원과의 협업을 통해 나
온 결과물이다. 전남, 광주 지역 스마트 사이니지 서비스 활성화를 위한 
서비스 개발 기획의 내용이 향후 해당 지역 서비스에 응용되고 적용될 
수 있도록 구성을 하였기에 참고 자료로서 의미를 가질 것으로 기대한
다. 또한 국내 스마트 사이니지 서비스 개발 기획 및 스마트 사이니지 
구축 요건 정의를 위한 기획에 사례가 되었으면 한다. 문제 정의와 기획
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이 명확해야 개발 및 구축에 따른 시행착오가 줄어든다. 더 중요한 것은 
구축 이후의 지속 가능성과 발전 방향 설정이다. 

본 보고서는 스마트 사이니지 서비스 개발 기획을 위한 예시로 정부, 
기관 및 기업에서도 참고가 될 것으로 기대한다. 지속 가능성이라는 부
분에서 예산 투입과 민간 기업 협력 방안에 대해 언급을 하였다. 이 부
분은 각 지자체가 갖고 있는 정책과 비전 그리고 산업, 경제 구조가 상
이하기에 깊이 연구하는 데에 있어서 한계가 있었다. 개론적이며 선언적
인 의미로 보고서에 담겼지만, 스마트 사이니지 서비스의 지속 가능성을 
위해서는 각 지자체의 산업, 경제 여건을 연구하여 민간 기업 유치 및 
협력 방안이 도출되어야 한다. 시민의 생활 편익을 위한 공공서비스로 
자리매김이 되어야 스마트 시티에서 스마트 사이니지 서비스가 의미를 
지닌다.



본 연구 보고서의 스마트 사이니지 서비스 시나리오 및 관련 내
용은 (주)엠앤엠네트웍스와 한국방송통신전파진흥원에 저작권이 
있습니다. 보고서의 서비스 시나리오를 무단으로 사용할 수 없
음을 알려 드립니다.
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1. 서론

1.1 연구 목적

본 연구 용역의 목적은 지역 기반의 스마트 사이니지 서비스 활성화
를 위한 서비스 모델 개발이다. 스마트 사이니지 서비스 모델 개발은 국
내 스마트 시티 정책과 기술을 근간으로 하여 지역 발전에 기여할 수 있
는 제안에 중점으로 두었다. 연구 용역 과제이지만 실제 구축 가능하고, 
지역 현안을 충족시키고 필요성이 높은 서비스 모델 개발에 중점을 두었
다. 이를 위해 전문가와 지역 공공 기관 관계자와의 협의로 서비스 모델 
적용 지역과 장소를 선정하고, 실제 구축에 따른 제반 사항들을 최대한 
기술하고자 하였다.

스마트 사이니지 산업 옥외 광고 중심에서 스마트 시티 분야로 확대 
적용되면서 수익 모델의 변화가 생기고 운영 측면에서 공공성과 상업성
의 경계가 나누어지고 있다. 옥외 광고 중심일 때에는 사람의 유동성과 
랜드마크 및 광고에 효과적인 적정한 인구를 가진 지역이 최우선으로 고
려되었다. 즉 수익성이 좋은 곳에 설치 운영하는 것에 집중하였다. 광고 
수익성 중심으로 스마트 사이니지 산업이 발전하는 데에는 한계가 있으
며, 스마트 사이니지가 옥외 광고 영역에서 공공미디어 (Public Media) 
영역으로 확대되고 스마트 시티의 주요한 서비스로 자리 매김 되면서 공
공 영역에서의 역할이 부상되고 있다. 이러한 시점에서 스마트 시티에 
대한 이해를 바탕으로 스마트 사이니지 서비스 모델을 지역 경제 활성화
라는 측면에서 접근하고자 하였다. 

서비스 모델 개발에 가장 큰 고민과 고려 사항은 지속가능 서비스를 
위한 재원과 콘텐츠 유지 관리 및 지역 경제 활성화이다. 의미 있는 도
시 서비스가 되지 못한다면 유지비만 투입되고, 도시 흉물로 전락할 수 
있기 때문이다. 이런 문제의 해결방안으로 지금까지의 접근방법과는 다
른 접근이 필요하였다. 지금까지는 옥외 광고물과 결함된 형태로 민간 
기업에게 허가하는 조건으로 위탁 운영하는 방식이 주를 이루었다. 이 
경우, 광고 효과에 근거한 수익성이 보장되지 않는 장소에서는 운영이 
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불가능하다는 결론에 이른다. 결국은 옥외 광고 중심의 서비스가 아닌 
스마트 시티 정책을 기반으로 한 공공서비스로 접근이 필요한 것이다. 
원활한 공공서비스를 위해서는 민간 기업과 협업을 통한 지속가능 서비
스를 창출하는 것이 중요하다. 이를 위해 민간 기업 업종을 옥외 광고 
사업자를 포함, 다양화할 필요가 있다. 그리고 지자체 및 정부에서도 유
연하게 공공서비스를 운영해야 한다. 스마트 시티는 기술을 기반으로 서
비스의 다양화로 시민의 편익과 도시의 경쟁력을 높이는 것이다. 스마트 
사이니지는 기술 기반의 서비스로 도시에 기여할 수 있는  도시의 상황
에 따라 다각적으로 접근해야 한다.

본 연구 용역은 전남, 광주지역 스마트 사이니지 서비스 활성화 방안
을 위한 서비스 모델 개발에 중점을 두고 연구 용역을 수행하였다. 하지
만 현재 수도권을 제외한 국내 대부분 지방의 스마트 사이니지 서비스 
활성화의 걸림돌이 되는 문제가 공통적인 부분이 많아 본 보고서를 참조
가 되기를 기대한다. 전남, 광주지역 스마트 사이니지 서비스 활성화 방
안 연구는 스마트 시티의 공공서비스로서 공공미디어의 역할과 의미 갖
고, 지속가능 서비스를 위한 모델 개발에 중점을 두었다.. 스마트 시티와 
도시 재생으로 지역경제 활성화에 기여할 수 있는 스마트 사이니지 서비
스를 위해 지자체별 서비스 모델을 개발하는 데 중점을 두었다. 전남, 
광주지역 중 서비스 모델 개발 제안된 것을 실제 구축을 위해 검토할 경
우에 사전 타당성 조사 및 예산 규모 추정에 활용될 수 있도록 하였다.

스마트 사이니지 서비스를 할 경우 사전 조사, 분석, 서비스 디지인 
및 모델 개발, 구축을 위한 기획, 설계 검토, 예산 추정 등을 수행한 후
에 실 구축을 위한 업무를 진행한다. 본 연구용역은 구축을 위한 설계 
부분을 제외한 나머지 관련 내용들을 모두 반영하였다. 이를 통해 스마
트 시티에서의 스마트 사이니지 서비스 모델의 가치와 지자체에 적정한 
서비스 유형 및 지역 경제 활성화 모델을 파악할 수 있도록 하는 데에 
연구 목적을 두었다.
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1.2 연구 방법

공공장소의 스마트 사이니지 서비스 개발을 위한 방법론으로 엠앤엠
네트웍스는 오랜 기간 동안 현장 경험을 바탕으로 개발한 방법론을 적용
하였다. 본 연구에서도 엠앤엠네트웍스의 공공미디어 서비스 모델 개발 
방법론을 적용하여 실제 서비스 구축을 위한 서비스 모델 개발을 진행하
였다. 스마트 사이니지 최적 서비스 개발을 위해서는 서비스가 제공되는 
공간적 특성과 장소의 목적성을 조사 분석하고 사용자와 고객 경험을 분
석하여 직관적이고, 사용성이 용이한 서비스를 기획 설계해야 한다. 그리
고 유니버셜 디자인과 함께 효율적인 운영을 위한 적정 기술을 선정해야
한다. 특히 시간의 흐름에도 기술로 인한 서비스 운영에 영향이 미치지 
않는 기술 선정이 중요하다.

[그림 1-1] 엠앤엠네트웍스 공공미디어 서비스 모델 개발 프로세스

서비스 모델 개발에서 앰앤엠네트웍스의 공공미디어 서비스 모델 개
발 방법론을 채택하면서 내용적으로 스마트 시티, 공공서비스, 스마트 사
이니지 현황, 법 제도 및 실 구축에 따른 검토에 중점을 두었다. 

스마트 시티 의미와 가치에 대해 집중하고 지자체별로 현재 중점을 
두고 있는 정책 분야를 중심으로 스마트 사이니지 서비스가 기여할 수 
있는 부분을 모색하였다. 스마트 사이니지 적용 대상지는 우선적으로 문
헌 및 통계 자료 조사를 통해 서비스 이용과 운영 및 효과 측면을 고려
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하여 선정하였고, 지역 전문가를 통해 현재 각 지자체별로 추진 중이거
나, 관심을 갖고 있는 지자체 현황 파악 및 해당 지자체 관련 담당 공무
원과의 협의를 통해 추진하였다.

서비스의 지속성을 위해 공공서비스 운영 형태 및 유형을 조사하고 
스마트 사이니지가 공공서비스로서 공공미디어 기능을 수행에 적정 형태
를 연구하였다. 공공서비스로서 스마트 사이니지 의미와 가치 그리고 민
간 기업과 다양한 협력 모델은 공공 혁신 사업으로 접근될 수 있도록 연
구하였다. 본 연구의 핵심적인 방향은 지역에 필요한 스마트 시티 기반
의 스마트 사이니지를 지속가능하게 사용자가 이용하고, 지역 경제에 활
력을 줄 수 있도록 하는 것이며, 이를 위해 서비스의 지속적인 운영을 
위한 여건 조성과 방안 수립을 검토하였다.

스마트 사이니지 서비스 개발 및 모델 제안을 위해 해당 산업 현황과 
국내외 관련 산업의 흐름과 기술 조사를 통해 스마트 시티 기술 파악하
고 최신 서비스를 위해 필요한 기술들을 검토하였다. 이러한 과정을 통
해 최신 기술 적용보다는 서비스에 최적화된 검증된 유용한 기술을 선정
하는 데에 중점을 두었다. 이는 불특정 다수가 사용하는 공공장소라는 
특성을 감안할 때 안정적인 운영이 중요하기 때문이다. 구축 시점과 기
술 발전 속도 전망에 따라 구현, 운영 가능 기술들을 적용한 서비스 모
델 개발하여 혁신성과 랜드마크로서 상징성을 가질 수 있도록 하였다.

법, 제도 부분은 서비스 모델 개발 및 제안에 많은 제약을 주는 요소
이지만, 안전과 편익 측면에서 현 시점에서의 법, 제도 저촉 여부를 판
단하고, 향후 개선할 부분에 대한 제안을 하는 형태로 구성하였다. 법, 
제도 부분은 관련 분야 전문가를 통해 검토를 하였으며, 서비스 모델 개
발을 수행하는 본 기관의 입장에서 개선 및 개정이 되어야 하는 부분에 
대해 연구를 수행하였다.

서비스 모델 개발 및 제안을 위해 지역 전문가, 옥외 광고 분양 전문
가, ICT 관련 전문가 및 UI & UX 전문가의 조언과 지원을 통해 진행
하였다. 큰 개념으로 스마트 시티를 두고 그 위에 공공서비스를 기반으
로 한 스마트 사이니지 서비스 모델 구축을 통해 산업 발전과 지역 경제 
활성화 방안 도출을 위한 연구를 수행하였다. 
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[그림 1-2] 스마트 사이니지 연구 방향 설정

지역 경제 활성화는 도시 환경 개선을 통한 구도심 활성화와 랜드마
크 및 도시 공공서비스 개선을 통한 관광 활성화라는 측면에서 접근하였
다. 지역 경제 활성화의 핵심은 살기 좋고 편한 지역, 자부심을 가질 수 
있는 지역을 만드는 데에 있다. 이를 위해서는 거주자를 위한 편익과 외
부로부터의 인구 유입을 위한 관광, 사업 등등의 지역 경제 활성화가 되
어야 한다. 스마트 사이니지는 거주자를 위한 도시 편의 시설과 외부로
부터 유입되는 사람들을 위한 도시 공공서비스에 집중하였다. 

서비스 모델 개발에 있어 중요한 요소는 지자체에서 현재 계획하고 
있는 도시 발전 계획 수립 유무였다. 지자체가 의지와 필요성을 갖고 있
지 않는 상황에서는 스마트 사이니지 모델 개발연구의 가치가 반감된다. 
이러한 상황을 극복하기 위해 지역 도시 발전 계획 및 정책 검토와 전문
가 및 해당 지역 지자체 담당 공무원과의 협의 및 논의를 통해 연구가 
수행되었다. 연구가 실 구축을 위한 실무를 바탕으로 추진되었고, 실제 
추진을 위한 제반 사항 고려와 현장 조사 등을 수반하여 진행하였다. 
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2. 스마트 시티의 스마트 사이니지

스마트 시티 서비스는 공공서비스 영역이다. 스마트 사이니지는 공공
서비스 중 미디어를 담당하는 공공미디어라 할 수 있다. 본 연구에서는 
스마트 시티와 공공서비스에 대한 이해를 바탕으로 스마트 사이니지의 
스마트 시티 공공미디어로서의 의미와 가치를 조사 연구하였다. 이를 통
해 서비스 개발의 기반을 마련하고자 하였다.

2.1 스마트 시티

스마트 시티는 도시 경쟁력과 삶의 질 향상을 위하여 건설, 정보통신 
기술 등을 융·복합하여 건설된 도시기반시설을 바탕으로 다양한 도시 서비스
를 제공하는 지속 가능한 도시로 정의하고 있다. 

[그림 1-3] 스마트도시 의미와 가치
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지속 가능한 도시를 위해 스마트 시티는 구도심과 신도시 모두 사람 중심 
도시 서비스 구현에 목적을 두고 있다. 정부 주도의 도시 서비스를 지양하고 
도시에 거주하고 활동하는 사용자가 중심이 되어 도시 문제를 정의하고 대안을 
찾고 해결해 가는 방식의 리빙 랩(Living lab)은 스마트 시티 서비스 구현의 방
법론으로 자리 잡아가고 있다. 도시 재생은 도시의 발전과 시간의 흐름에 따른 
인구와 산업 구조 변화로 인한 도시 기능 쇠퇴에 구도심의 문제를 해결하기 위
한 방안으로 지역 자원 활용을 통한 활성화가 목적이다.

도시가 갖고 있는 문제는 환경과 인구, 산업, 사회, 경제, 역사, 문화 등에 
따라 차이가 난다. 교통, 주거, 환경, 복지 등등의 공통된 문제를 갖고 있어도 
도시별 구체적으로 접근하면 근본 원인과 해결 방법 및 운영에 있어 차이가 난
다. 이러한 이유로 동일한 방안 및 유사한 대안을 갖고 다양한 도시에 접근하
는 것은 무리가 있다. 대안과 해결 방안을 수행하기 위한 도구와 기술은 유사
하거나 같을 수도 있지만 대안과 해결 방안을 수립하고 해결하기 위한 과정에
서 도구와 기술의 활용은 달라진다. 같은 도구와 기술이라도 문제 정의와 대안
과 해결 방안 수립을 위해서는 활용측면에서 달라질 수 있음을 스마트 시티 구
현 이해에 필요하다. 

스마트 시티가 ICT 기반의 도시를 만드는 것이 아닌 도시 문제를 해결하기 
위해 효과적인 도구로 ICT 를 도입하고 있음을 상기하고 그 관점에서 본 연구 
용역도 진행하였다. 불필요하게 적용된 과욕의 ICT 서비스를 지양하고, 도시 
서비스 질 향상을 위한 ICT 서비스로서의 스마트 사이니지 서비스 모델 개발
이 필요하였다. 전남, 광주지역의 도시 문제를 조사하거나, 도시 문제를 해결하
기 위해 도시에서 계획하고 있는 주요 정책들을 파악하여 스마트 사이니지 서
비스 모델을 개발 제안하는 수순으로 연구를 수행하였다. 

2.1.1 국내외 스마트 시티 정책 사례

국내외 스마트 시티 정책 사례를 보면 해당 국가의 도시 문제와 해결 
방안 방향성을 볼 수 있다. 삶의 질 향상을 위한 국가들의 스마트 시티 
정책과 사례는 전남, 광주 지역의 도시 문제에 대한 접근과 해결방안을 
제시하는 방안으로 참고하고자 하였다. 국내외 스마트 시티 정책을 살펴
보면 선진국은 환경, 도시 재생에 중점을 두고 있으며 개발도상국은 급
속한 도시화에 따른 문제 해결에 중점을 두고 있다. 그리고 신도시를 건
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설하고 있는 지역에서는 도시 운영의 효율화를 통한 도시 문제 대응에 
중점을 두고 있다. 스마트 시티를 추진하는 많은 국가의 관심은 에너지, 
교통, 도시 인프라, 환경, 주거 등의 부분에 중점을 두고 삶의 질(의료, 
일자리, 문화, 생활 등등) 향상에 초점 맞추고 있다.

국가 목적 분야 실행 방안

EU
중소도시 
발전을 위한 
전략적 수단

에너지, 교통 
문제 해결 
중점

도시 내 일부를 스마트 도시 
실험장으로 이용하는 리빙 
랩(Living Lab) 활용 

영국
Open Data, 
Future Cities 
Demonstrator 
정책

교통, 환경, 
에너지, 의료 
시스템 개선

글래스고 지역 저 탄소 
에너지 기술, 절약형 주거지, 
난방 절약이 가능한ﾠ 지속 
가능한 커뮤니티  스마트 
런던은 도시 관리 효율성 
증대, 기술혁신 산업 육성, 
삶의 질 확보 목표로 추진

프랑스 Ecocity Zone
전기자동차, 
공공자전거 
사업 등을 
추진

13개 Ecocity Zone을 
지정하고 친환경 도시계획을 
수립

중국
급격한 도시화 
문제와 도시 
빈곤 해결

도시 인프라 
구축 및 ICT 
인프라 구축

스마트 도시(지혜 도시) 정책 
추진 중앙정부(국가발전개혁
위원회) 주도로 500여개 도시 
사업계획 
(총 사업비 약182조원)

인도 경제 성장과 
도시 문제 해결

교통, 환경, 
에너지

스마트 도시 정책 추진 및 
스마트 솔루션 지원을 위한 
민관협력방식 사업추진 
인도의 100여개 도시를 
스마트도시로 지원 육성

미국 Smart City 
Initiative 정책

교통 혼잡 
감소, 범죄 
대응, 기후 
변화 대응을 
통한 일자리 
창출

주로 민간영역에서 스마트 
도시 사업을 진행 
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각 국의 스마트 시티 정책 추진은 민관협력을 통한 지속가능 도시 운
영에 중점을 두고 있다. 도시 운영에 정부는 정책과 방향 및 인프라 등
에 투자를 하고, 효율적인 운영을 위한 관리 감독 기능을 갖고 민간 영
역에서 공공의 이익을 유지하면서 서비스를 지속시키며, 관련 산업이 발
전하는 방식으로 진행되고 있다. 특히 미국, 프랑스, 영국, 싱가포르 등
은  민간 기업 활동이 활발하다. 이들 국가들은 지속가능한 스마트도시 
운영을 위해 공공서비스 분야를 기업과 협업하는 모델로 구축하고 있다. 
스마트 시티는 도시의 이해관계자 모두에게 상호 협력의 관계로 시너지
를 낼 수 있는 방식으로 추진되고 있다.

일본 신 성장전략
재해 예방과 
에너지 효율, 
해외시장 
진출

에너지 효율화를 위해 
요코하마, 교토, 토요다 등 
4개 스마트 시티 시범 지역에 
집중 투자 

싱가포
르

스마트 네이션 
(Smart Nation)

도시 교통, 물 
관리, 공공 
데이터 등

스마트 에너지, 스마트 교통, 
자율 주행차, 물 관리, 
공간정보, 
스마트ﾠ 홈, 리빙 랩 등을 
연구, 실증, 도시 적용 단계

한국

유비쿼터스 
도시(U-City)

행정, 교통, 
복지, 환경, 
방재 

대규모 신도시(165만mﾲ 
이상)의 주요기능을 신도시에 
도입  중앙정부, 지자체 
중심으로 추진

스마트 도시
(Smart-City) 

행정, 교통, 
에너지, 물 
관리, 복지, 
환경, 방재, 
방범 등 
광범위한 
기능을 
신도시, 기존 
도시에 도입

신도시 + 기존 도시(30만mﾲ 
이상)  중앙정부, 지자체 + 
민간기업 (민간업체) 
공간정보사업자, 
정보통신서비스 제공자, 
위치정보사업자 추가

[표 2-1] 국가별 스마트도시 정책 비교
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2.1.1 한국의 스마트 시티 정책 및 관련 기술

4 차 산업혁명위원회에서는 스마트 시티 정책 추진을 위한 7 대 혁신
변화를 도출하였다. 국내외 스마트 시티 동향과 국내 스마트 시티 사업
의 추진 사례 및 현황을 통해 도출된 것으로 가치지향, 성장전략, 문제
해결, 접근전략, 지속 가능성, 개방성, 융합/협업 등의 7 개 혁신변화를 
제시하였다.

가치지향은 생활 편의성, 도시 경쟁력, 안전, 포용성, 비용 효율성, 지
속 가능성 구현을 위한 사람 중심의 도시를 목표로 하였다. 성장전략은 
지금까지의 도시 개발의 한계를 지양하고, 도시 자체 스스로 성장할 수 
있는 동력을 키워낼 수 있는 역량 보유를 위해 도시 문제 해결을 통한 
혁신성장 동력을 키우는 것이다. 이를 위해 신기술 접목과 도시 내에 실

1 가치 지향 사람 중심 특히 저소득층, 노약자, 장애인 등 
취약 계층을 배려하는 도시 조성

2 성장 전략 혁신 성장 동력 다양한 신기술을 도시에 접목하고 
실증

3 문제 해결 서비스 중심 
"체감형" 

ICT를 활용한 효율성을 제고하고 
수요자(시민)의 서비스 체감 관점에서 
접근

4 접근 전략 맞춤형
신도시와 기존 도시(노후 쇠퇴)를 
모두 아우르고, 도시 여건에 따라 
기술 구현

5 지속 가능성 플랫폼으로서 
지속가능

도시 플랫폼' 역할 강조. 
공공/민간의 다양한 기술들이 
도입되고 개선되도록 하는 
지속가능성

6 개방성 열린 도시
도시계획 초기부터 
지자체, 민간 등이 참여하고 
팀 챌린지. 리빙 랩 등 기법 도입

7 융합/협업 융합 연계형 
도시

각 부처의 유관 정책 및 사업이 
도시를 중심으로 융합하고 연계

[표 2-2] 한국 스마트 시티 7대 혁신
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증을 통해 성장 동력을 찾고 활성화시키는 전략이다. 문제해결은 도시 
문제를 해결하는 데에 있어 수요자가 체감할 수 있는 수준의 서비스에 
접근하는 것을 의미한다. 수요자 체감 서비스를 위해 도시 문제 해결에 
ICT 를 활용하여 효율성을 높이고, 변화를 수요자가 느낄 수 있도록 하
는 정책이다. 접근전략은 구도심과 신도시를 모두 아우르는 상황별 맞춤
형 도시 구현 정책이다. 도시 운영의 효율화를 위해 구도심과 신도시의 
여건에 따라 기술 구현이 이루어져야 하며, 공공 주도에서 민관 협업 형
태로 추진을 제시하고 있다. 지속 가능성은 기본 인프라를 기반으로 스
마트 시티가 도시 플랫폼 역할을 담당하게 하는 것이다. 도시 플랫폼에
는 공공과 민간의 다양한 기술들이 도입, 개선되어 도시 운영 및 공공서
비스의 지속성을 보장하게 한다. 개방성은 공공 주도에서 수요자와 민간 
참여를 통합 협업 정책이다. 도시의 이해관계자들이 참여하고 도시 설계, 
운영, 서비스 등 전반에 걸쳐 논의하고 협의하여 함께 문제와 대안을 만
들어가는 정책이다. 마지막 융합/협업은 정책, 사업, 기술이 융합되어 도
시 운영과 서비스에 적용 가능한 체계를 만드는 것이다. 다양화 사회를 
수용하고, 융·복합된 서비스에 대해 대응하기 위해서는 정부 부처 간의 
융합, 연계가 필수적이기 때문이다.

2.1.2 국내 스마트 시티 기술

스마트 시티는 다양한 혁신기술을 도시 인프라와 결합하고 융·복합할 
수 있는 도시 플랫폼으로 인프라, 데이터, 서비스로 구분된다. 세부적으
로 7 가지 구성요소로 도시 인프라, ICT 인프라, 공간 정보 인프라, IoT, 
데이터 공유, 알고리즘 & 서비스, 도시 혁신 등으로 [표 2-3]3)와 같다.

 

3) 출처: 4차 산업형명 핵심 융합사례 스마트 시티 개념과 표준화 현황(한국정보통신기술협
회. 2018.9)

구분 주요 내용 추진 체계
인프라 도시 스마트 시티는 소프트웨어와 도시 개발 
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국내 스마트 시티 인프라 부분은 유비쿼터스 정책을 통해 경험을 축
적하였다. 유비쿼터스와 스마트 시티와의 가장 큰 차이점은 도시 서비스 
구현이다. 

하드웨어가 함께 발전하는 것이 필요 사업자/건설 
산업 등

ICT 유무선 통신 인프라의 도시 전체 
연결 ICT 산업 

공간정보

현실 공간과 사이버 공간의 융합을 
위해 공간 정보의 핵심 플랫폼 등장 공공의 GIS 

주도에서 향후 
민간 주도 GIS 
산업으로 발전

공간 정보 이용자가 사람에서 사물로 
변화
지도정보, 3D지도, GPS 등 위치 
측정 인프라, 인공위성, Geotagging 

데이터

IoT
도시 내 각종 인프라와 사물을 센서 
기반으로 네트워크 연결 교통, 에너지, 

안전 등 각종 
도시운영주체가 
주도

스마트 시티 전체 시장규모에서 가장 
큰 시장을 형성하므로 투자 역시 
필요 

데이터 
공유

좁은 의미의 스마트 시티 플랫폼 초기 
공공주도에서 
데이터 시장 
형성 후 민간이 
주도

데이터의 자유로운 공유 및 활용 
지원 
도시 내 스마트 시티 리더들의 
주도적 역할 필요 

서비스

알고리즘 
& 
서비스

실제 활용 가능한 품질 및 신뢰도의 
지능 서비스 개발

공공 및 민간의 
다양한 주체 
등장 

데이터의 처리, 분석  등  활용 능력 
중요 

도시의 역할은 
신뢰성 관리

유럽 Living Lab 등에서는 다양한 
시범 사업 전개 

한국이 취약한 
부문ﾠ 

도시 혁신

도시 문제해결을 위한 아이디어 및 
서비스가 가능한 환경 조성 

시민이 주도하고 
정치권 지원정치적 리더십 및 사회 신뢰 등의 

사회적 자본이 작용하는 영역 
중앙정부의 법, 제도 혁신 기능 필요

[표 2-3] 스마트도시 구성 요소
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기술과 공급자 중심의 효율적인 도시 운영에서 서비스와 수요자 중심
의 사용성이 높고, 효율적인 도시 운영으로 변화 발전한 것이다. 사용자 
중심의 서비스 발전과 도시 혁신을 위한 문제 정의와 지속 가능 도시 플
랫폼을 위해 데이터 기반 문제 접근과 정의 그리고 수요자와 소비자가 
참여하는 방식은 스마트 시티 발전시키는 중요 내용이다.

스마트 시티 기술 분류 표 2-4 는 지능형 인프라를 기반으로 산업기
반과 융합 서비스 전반에 걸쳐서 운용됨을 전제로 하고 있다. 지능형 인
프라 구축을 위해서는 데이터 수집 및 제어를 위한 IoT 플랫폼, 빅데이
터 수집 분석, 초고속 네트워크 환경과 인공지능 기술이 뒷받침 되어야 
한다. 국내는 초고속 네트워크 분야에서 글로벌 선두지만 다른 분야는 
현재 연구 및 기술 개발이 활발히 진행되고 있다. 지능형 인프라 분야의 
기술 우위 확보가 스마트 시티 서비스의 경쟁력이 된다. 산업기반 분야
는 대표적으로 에너지, 전력, 물 관리, 블록체인 등으로 도시 운영에 필
요한 핵심 기반 산업이다. 해당 분야에 지능형 기술을 적용하여 운영함
으로써 도시 인프라를 확보하여 도시가 공간 플랫폼으로서 효율성과 자
율성을 가지고 지속 가능성을 구현하는 분야이다. 융합서비스는 시민 체
감형 기술 분야로 도시가 자생적으로 생산, 유통, 소비를 통해 자가 발
전할 수 있는 경제적, 사회적 역량을 갖추도록 지원하는 분야이다. 도시
에 거주하고 경제 활동을 하는 사람들이 직접 체험하고 활용하는 서비스 
분야이다.

도시재생 솔루션 기술은 구도심을 중심으로 적용 가능한 기술들을 의
미한다. 스마트 시티 신기술 분야에서 융합서비스 분야를 중심으로 도시 

스마트 시티 신기술 분야

분
야

융합 
서비스 자율 주행 드론 AR/VR 지능형 로봇

산업기반 신재생 
에너지

V2G
스마트그리드 스마트 워터 블록체인

지능형
인프라 빅데이터 5G・10Giga IoT 인공 지능

[표 2-4] 스마트 시티 적용 신기술
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재생 솔루션 기술을 시민 체감형 서비스로 분류한 것이다. 도시재생 솔
루션은 현재 도시가 갖고 있는 공통의 문제점을 중심으로 도시 문제를 
해결하기 위한 기술 적용 분야이다. 

스마트 시티 적용 신기술 분야 중 스마트 사이니지는 융합 서비스에 
해당한다. 지능형 인프라 분야의 기술을 바탕으로 산업 기반에서는 블록
체인 기술을 필요로 하고, 융합 서비스 기술에서 스마트 사이니지는 
AR/VR 분야와 융합이 되고 있다. 스마트 시티의 융합 서비스로 스마트 
사이니지는 공공서비스 분야의 지능형 미디어로 발전할 것이다. 이러한 
전망과 흐름에서 본 연구 용역 과제는 진행되었다.

도시재생 솔루션 가이드라인

분
야

안전.방재 지능형 CCTV 스마트 가로등 
생활.복지 헬스 케어 노약자 생활안전 

모니터링

교통 스마트 파킹. 버스정보시스템
(BIS) 

전기차 
인프라

스마트 
신호등

(횡단보도)
에너지 마이크로 

그리드
BEMS, HEMS, 

AMI 전기차 렌탈 중앙 냉난방

환경 스마트 
쓰레기통 물 관리 시스템 조경시설 

관리
오염물질 

관리
문화.관광 공공Wi-Fi AR 서비스 
주거.공간 스마트 홈 키오스크

[표 2-5] 도시재생 솔루션 기술

스마트 시티의 스마트 사이니지 적용 분야

분
야

스마트 시티 신기술 분야
융합 서비스 AR/VR

산업기반 블록체인
지능형
인프라 빅데이터 5G・10Giga IoT 인공 

지능
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도시재생 솔루션 중에서 스마트 사이니지와 관련된 솔루션은 스마트 
파킹, 버스정보시스템, 스마트 신호등, 스마트 쓰레기통, AR 서비스, 키
오스크 등이다. 이들 솔루션은 사람과 서비스 간의 커뮤니케이션을 필요
로 하는 분야이다. 이외에도 스마트 공공미디어 보드, 스마트 교통 통합 
정보 서비스 (공항, 항만, 지하철, 버스, 철도, 택시, 전기차, 자전거 등
등)와 긴급 상황 대응 미디어 및 미래형 공중전화, 관광 안내도, 도시 정
보 서비스, 공공미디어 아트, 미디어 전시관 등이 스마트 시티 서비스에 
포함될 수 있다. [표 2-6]은 스마트 시티에서 스마트 사이니지에 적용 
가능한 기술과 서비스들을 제시하고 있다. 

스마트 시티 재생 솔루션

교통 스마트 파킹
버스정보 
시스템
(BIS) 

스마트신호등
(횡단보도)

에너지 스마트 
쓰레기통

문화.관광 AR 서비스
주거.공간 키오스크

스마트 시티 적용 스마트 사이니지 서비스
공공서비스 공공미디어 

보드 도시 정보 공중전화 길안내
교통 교통 종합 

정보 안내
문화,관광 관광 안내도 공공미디어 

아트 미디어 전시관
[표 2-6] 스마트 사이니지 적용 서비스
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2.2 스마트 사이니지와 공공서비스

2.2.1 디지털 사이니지와 스마트 사이니지

스마트 사이니지라는 용어는 국내에서 주로 사용하는 용어이다. 글로
벌에서는 디지털 사이니지가 일반적인 고유 명사로 되어 있다. 용어의 
혼선은 기술과 산업 및 서비스 측면에서 제약을 갖게 되며, 산업발전 측
면에서 부정적 영향을 미친다. 그래서 본 연구 용역 과제에서는 스마트 
사이니지라는 용어에 대한 제시를 통해 연구의 일관성과 서비스 개발과 
적용에 있어 일관성을 갖고 가고자 하였다. 스마트(SMART)가 의미하는 
정의는 지능형 서비스를 갖고, 자율적으로 서비스가 운영이 가능한가에 
중점을 두고 있다. 이러한 측면에서 스마트 사이니지는 기존의 디지털 
사이니지와는 차별화된 개념으로 접근되어야 한다.

디지털 사이니지 산업은 초기에 옥외 광고(Out Of Home Media) 
산업 발전을 위한 새로운 매체 개발 방법으로 디스플레이를 도입하여 적
용을 시도하였다. 이러한 시도는 디스플레이 기술 발전으로 IT 제조 기
업이 옥외 광고로 사업 분야를 확장하면서 디스플레이시장을 개척하는 
의미를 가졌다. 아날로그 매체의 제한된 시간과 광고 수량으로는 시장 
규모를 키우기 어려웠던 옥외 광고 산업 한계를 디지털 사이니지 도입을 

분류 디지털 사이니지 스마트 사이니지

정의 공공장소에서 ICT와 결합되어 
정보를 주고받는 미디어

공공장소에서 상황에 따라 지능적
으로 운영, 제어, 연결되는 미디어

사업 
분야 옥외 광고 사업

스마트 시티, 스마트 리테일, 
공공미디어 아트, 옥외 광고(Out 
Of Home)

적용 
기술

디스플레이, 셋탑, CMS, 
네트워크, 콘텐츠, 플랫폼 스마트 시티 적용 기술

[표 2-7] 디지털 사이니지와 스마트 사이니지 차이
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통해 시장 규모를 키우는 역할을 하였다. 디지털 사이니지는 옥외 광고 
산업의 새로운 패러다임을 제시하였다. 기존의 옥외 광고 산업이 갖고 
있는 문제들을 디지털 기술을 통해 해결하는 순 기능과 함께 개발, 구
축, 디지털 콘텐츠 개발과 제작, 디지털 서비스 운영이라는 측면에서 일
정 규모를 갖추지 못한 옥외 광고 사업자에게는 비용과 기술 도입 부담
으로 경쟁력 약화로 옥외 광고 산업 구조를 바꾸는 역할까지 하였다. 옥
외 광고 사업(Out Of Home media) 분야에서 디지털 옥외 광고 
(Digital Out Of Home media)의 발전과 전환은 디지털 사이니지 산업
과 기술 발전 방향성을 제시해 주는 밑거름이 되었다.

스마트 사이니지는 “지능형”, “자율성”이라는 키워드를 포함한 디지
털 사이니지이다. 지능형이 되기 위해서는 수집되는 데이터를 기반으로 
한 상황인지 기술이 기본이 되어야 한다. 자율성을 갖추기 위해서는 축
적된 데이터를 이용하여 서비스의 목적에 따라 사용자와 운영자에게 최
적의 정보와 운영을 제시할 수 있어야 한다. 이에 하나를 더 추가한다면 
“연결성“으로 다른 스마트 기기와 연동으로 정보 유통이 되어야 한다. 
스마트 사이니지 기반 기술은 데이터와 네트워크이며, 서비스 기술의 핵
심은 상황인지와 원격제어를 위한 인공지능 기술이다. 현재의 단계는 상
황인지에서 인공지능으로 기술 발전이 이루어지고 있다. 디지털 사이니
지가 스마트 사이니지로 발전하면서 적용 영역도 옥외 광고 분야에서 스
마트 시티, 스마트 리테일 분야로 급속히 확대되고 있다. 이러한 발전은 
기존의 옥외 광고 미디어에서 공공미디어로 확장하는 계기를 마련하고 
있다. 옥외 광고 영역에 국한시키지 않고, 공공장소4)에서 소통 가능한 
미디어로 그 역할과 기능 및 서비스에 대한 발굴과 개발이 활발히 이루
어지고 있다. 스마트 사이니지의 도입은 디지털 사이니지 구축 이후에 
서비스의 지속 가능성을 확보하기 위한 비용과 운영 부담을 줄이면서 지
능적이고 자율적으로 핵심 서비스를 운영할 수 있다는 것이 가장 큰 장
점으로 제시된다. 이러한 기술은 스마트 시티에서 제시된 기술들이 디지
털 사이니지 부문에 적용되어 스마트 사이니지로 발전한 것으로 기술의 

4) 편집자 주 :  공공장소(Public Place)의 의미는 불특정 다수가 이용하는 장소를 의미하며 
해당 장소의 법적 소유 개념이 아닌 사용성을 중심으로 해석하였음. 쇼핑몰, 문화, 교육, 
스포츠, 금융, 의료, 숙박 시설, 빌딩 로비 등등이 모두 포함되는 개념으로 사용
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확대 적용 및 상향평준화에 따른 것이다.
디지털 사이니지와 스마트 사이니지는 기술 적용과 서비스 운영상의 

차이를 갖고 있다. 기술 발전이라는 측면에서 디지털 사이니지에서 스마
트 사이니지로 변화하였지만, 서비스 측면에서는 스마트 사이니지가 보
편적 솔루션으로 보급되기 이전까지는 디지털 사이니지와 스마트 사이니
지는 당분간 공존하게 될 것이다. 

2.2.2 공공미디어

디지털 사이니지는 공간(Space)에 따라 기능과 역할이 구분되면서, 
전문가에 따라 공간 미디어(Space Media)라고 칭하기도 한다. 디지털 
사이니지는 기능과 역할, 그리고 산업에 따라 전자 간판, 옥외 광고 미
디어, 공간 미디어 등으로 정의되고 있다. 스마트 사이니지가 공공의 다
양한 분야와 산업에 서비스로써 적용되고 확산되면서 새로운 개념 정립
이 필요하였다. 포괄적이고 광의의 개념으로 스마트 사이니지의 역할을 
규정할 수 있는 개념을 본 연구에서 제시하고, 그에 따른 연구의 방향성
을 유지하고자 하였다. 

스마트 사이니지를 개인, 홈 미디어를 제외한 모든 미디어로 규정이 
가능하다. 이에 본 연구에서는 스마트 사이니지를 공공미디어(Public 
Media)로 규정하기로 하였다. 공공(公共, public)은 "국가나 사회 구성원
들에게 딸려있거나 관계되는 것"을 의미하는 단어이다. 불특정 다수의 
사회 구성원이 함께 이용하는 공간과 장소를 기반으로 스마트 기술을 이
용하여 미디어 역할을 수행하는 것을 공공미디어라고 규정할 수 있다. 
스마트 사이니지를 공공미디어로 정의하였지만 광의의 개념으로 본다면 
공공장소를 기반으로 정보를 제공하는 아날로그 매체도 포함될 수 있다. 
하지만 본 연구에서는 공공미디어(Public Media)를 스마트 기술이 적용
된 미디어에 국한하였다. 아직은 개념 정의에 대한 연구가 좀 더 필요하
지만 본 연구에서는 "공공미디어"라는 용어를 사용하기로 하였다. 

미디어는 사용자 환경을 기준으로 홈 미디어, 개인 미디어, 공공미디
어로 구분할 수 있다. 개인이 미디어를 생산, 유통, 소비하는 방법으로 
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미디어 종류를 구분하는 것이 바람직하다. 과거의 매체(신문, TV, 라디
오, 잡지 등등) 중심 구분보다 미디어 생산, 유통, 소비에 따른 구분이 
합리적이라고 판단하였다. 그리고 기술 적용과 활용, 새로운 기술 도입에 
의한 미디어 변화를 파악하기 위해서도 미디어 생산, 유통, 소비 방법에 
따른 미디어 분류가 효과적이다. 이는 미디어에 따라 적용 기술의 차이
보다는 사용 환경에 따른 사용자의 미디어 활용 방법에 따른 적용 기술
이 다르기 때문이다. 또한 홈 미디어, 개인 미디어, 공공미디어 간의 서
비스 분석과 사용자 사용성 평가에도 이러한 구분은 용이하다. 앞으로 
스마트 미디어의 변화와 기술에 대한 고찰은 홈, 개인, 공공미디어 구분
으로 상호 연관 연구가 바람직하다고 본다.

공공미디어로 스마트 사이니지를 규정하고 서비스 조사 분석 및 신규 
서비스를 발굴, 개발하는 데에 있어서 공공서비스로서의 역할과 의무 및 
법, 제도 부분에 대한 검토가 필요하다. 공공미디어는 공공서비스의 한 
분야로서 공공의 이익을 도모하는 범위를 설정해야 한다. 그리고 불특정 
다수가 이용하는 서비스이기에 공공 영역과 민간 영역에 따른 서비스 규
정과 가이드가 필요하다. 스마트 시티라는 관점에서 공공미디어는 공공
서비스이다. 공공서비스에 대한 이해를 통해 스마트 사이니지의 공공미
디어로서 지속 가능성에 대한 검토가 필요하다.

<LED 파사드> <LCD 공공정보> <프로젝터 파사드> <LED 미디어 아트>
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2.2.3 공공서비스로서 스마트 사이니지

공공서비스에 대한 개념을 가지고 스마트 사이니지에 대한 접근이 필
요하다. 스마트 사이니지가 스마트 시티의 서비스가 되기 위해서는 공공  
서비스로서의 의미와 역할에 대한 정의가 우선되어야 한다. 본 연구에서
는 공공서비스에 대한 고찰을 통해 스마트 시티에서의 스마트 사이니지 
역할과 기능을 제시하고자 하였다. 

영어사전에 공공서비스(public service)는 1) 전기, 가스 등 일반 대중
에게 긴요한 용역을 제공하는 일, 2) 이윤을 추구하는 조직이 대가를 바
라지 않고 제공하는 용역 등을 의미한다.5) 일반적으로 국가가 공익을 목
적으로 하는 모든 활동과 재화 및 서비스 공급을 포괄하는 개념으로 볼 
수 있다. Lucy,Gilbert ＆ Birkhead(1977)에 따르면 공공서비스란 ‘인간
의 문제를 해결하고 보다 바람직한 환경을 조성하기 위하여 정부가 사회 
내 편익을 배분하는 활동’으로 정의한다. Jones(1981)는 공공서비스를 
사회의 공동 목표를 달성하거나 문제를 해결하기 위한 정부의 노력이라
고 정의하고 있다. 최창호(2000)는 공공서비스를 정부 등 공공기관에 의
하여 원칙적으로 사회의 일반 공중이 모두 이용할 수 있게 공급되는 서
비스로 정의하기도 한다. Roth(1987)은 공공서비스는 공공의 재화와 용
역으로 공급주체가 공공부문 또는 민간부문이건 상관없이 일반 대중이 
이용할 수 있게 제공되는 것이라는 견해도 있다. 

학자들마다 공공서비스에 대한 정의가 조금씩 다르지만, 공공서비스
의 핵심 개념은 인간의 문제를 해결하고 사회 공동의 목표를 달성하거나 
문제를 해결하기 위한 정부의 노력 및 활동이라고 볼 수 있다. 이러한 
공공서비스의 핵심 개념은 스마트 시티의 핵심인 도심문제를 해결하는 
것과 일맥상통하고 있다. 정부가 공공서비스의 질적 향상과 경제성을 통
해 경쟁력을 강화하기 위한 노력으로 민간 참여를 확대시키면서 공공서
비스 핵심 개념이 훼손되지 않는 범위에서 추진되고 검토되는 것이 스마
트 시티의 개념이기도 하다. 

공공서비스 중에서 스마트 시티는 도시 공공서비스에 해당한다. 도시
5) OxfordDictionary, 1989: 774
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공공서비스는 도시를 물적 단위로 보고 공공이 이용할 수 있도록 제공되
는 재화나 용역의 총체를 일컫고 있다. 도시정부가 시민의 편익을 위해 
제공하는 공공서비스이다. 도시라는 공간적 차원에서 전달되는 공공서비
스라는 성격 때문에 서비스의 구조나 공급체계가 개별도시에 따라 다를 
수 있다.6) 이는 스마트 시티가 도시마다 문제정의를 하고 대안과 해결 
제시에서 기술과 서비스를 다르게 적용하는 것과 같은 맥락이다.

스마트 시티에서 스마트 사이니지가 공공서비스로 제공되는 방식에 
대한 검토를 위해 공공서비스 유형을 검토하였다. 공공서비스의 유형을 
연구한 것으로 Gaster(2003)의 연구를 살펴보면, 공공서비스를 서비스의 
목적성과 제공방식에 기반하여 7 개 유형으로 분류하고 있다. Gaster 는 
공공서비스를 완전 보편적 서비스, 욕구에 따른 서비스, 규칙에 기반한 
서비스, 자산조사나 욕구평가에 기반하여 배분되는 서비스, 강제적 서비
스, 예방적 서비스, 선택에 의해 이용 가능한 서비스로 구분하였다.

공공서비스에서 공급을 결정하는 역할은 주로 정부에 의해 이루어지
고, 서비스를 공급하고 전달하는 역할은 정부, 민간에 의해 이루어진다. 
이에 따른 공급 유형은 정부가 직접 하거나, 민간을 참여시키면서 계약, 
허가, 보조금 지급 등의 방법이 있다. 

6) 도시공공서비스이론에 관한 연구 (박수영 : 경희대학교 행정학과 교수 1993. 행정학회)

서비스 유형 구체적인 예

보편적 서비스 불특정 모든 사람들을 대상으로 제공되는 서비스
예) 거리청소, 환경 유지 및 개선 서비스 등

욕구에 따른 서비스 특정 욕구가 있는 사람들에게 제공되는 서비스
예) 주거수리, 상담, 정보 제공, 의료서비스 지원 등

규칙에 기반 서비스 수급자격이 있는 사람들이 이용할 수 있는 서비스
예) 복지, 노숙자 쉼터, 연령별 건강 검진 등

자산조사 또는 욕구 
평가 기반 서비스

욕구 또는 자산 조사를 통해 제공되는 서비스
예) 보육 지원, 간병인, 돌봄 서비스 등
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정부가 직접 공급하는 경우는 정부의 인력을 이용하여 정부 기구 및 
산하 기관에 의해 서비스를 전달한다. 계약의 경우는 정부가 민간 기업, 
비영리 조직과 계약을 통해 공공서비스를 전달하는 방법이다. 계약서에
는 권리, 책임, 의무 등이 명시되어 있으며 계약 기간 동안 공공 서비스
가 민간에 의해 전달되는 형태이다. 정부는 민간에게 서비스 비용을 지
불하는 형태를 갖는다. 허가의 경우는 독점적 허가와 경쟁적 허가로 나
누어지는데, 독점적 허가는 민간 기업에게 특정 서비스 공급원을 부여하
고 정부가 통제 및 감독을 실시한다. 보조금의 경우는 정부가 민간에게 
서비스 이용에 따른 비용을 보조하는 것으로 세제 혜택 보조금 지급 등
이 있다.

스마트 시티에서 스마트 사이니지는 공공미디어 서비스로서 서비스 
유형으로는 보편적인 욕구 서비스이고 공급 유형으로는 계약, 허가, 보조
금 형태를 갖는다. 이는 서비스의 종류와 내용 및 각 도시의 상황에 따
라 결정되는 요소이다.

강제적 서비스
개인이나 사회 혹은 둘 다 보호하거나 이롭게 하기  
위해 제공되는 서비스
예) 공립교육, 식품기준설정, 안전 & 치안 서비스 등

예방적 서비스 사회문제 예방을 위한 서비스
예) 지역개발 청소년 지원, 공중보건 서비스 등

선택에 의해 가능한 
서비스 

원하는 사람들에게 제공되는 서비스로 비용 부담
예) 도서관, 대중교통 서비스, 박물관 등
[표 2-8] 공공서비스 유형

스마트 시티의 스마트 사이니지 서비스
공공서비스 유형 보편적 서비스

욕구에 따른 서비스
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공공서비스 유형에서 스마트 사이니지의 기능과 역할을 살펴보면 보
편적 서비스로서의 기능은 도시 환경 개선이고, 욕구에 따른 서비스는 
사용자에게 필요한 정보 제공이다. 그리고 공공서비스의 지속 가능성과 
효율성과 경제성에 따라 계약, 허가, 보조금 등의 공급 방식으로 추진되
는 것이 바람직하다.

2.3 국내외 스마트 사이니지 사례 조사

본 연구는 스마트 시티 서비스로서의 스마트 사이니지에 대한 조사 
분석을 토대로 전남, 광주 지역에 스마트 사이니지 적용을 통한 지역 경
제 활성화가 주요 목적이다. 이를 위해 도시 공공서비스 유형에 따른 스
마트 시티의 스마트 사이니지 사례를 조사하였다. 본 사례 조사는 디지
털 사이니지 사례 조사를 지양하고, 스마트 시티 기술이 적용되고 도시 
문제를 해결하는 공공서비스 기능을 갖는 스마트 사이니지를 중심으로 
조사하였다.

2.3.1 프랑스 

프랑스의 스마트 시티 정책은 친환경 도시(Eco-City Zone)계획 수립
에 근거한 공공서비스에 민간이 참여하는 방식이다. 정부는 스마트 시티
의 가이드를 제시하고, 민간 기업이 참여하여 정부와 계약, 허가 등의 
방식으로 공공서비스를 운영하고 있다. 

공공서비스 중에서 스마트 사이니지를 이용한 공공미디어가 적용된 
사례는 옥외광고 전문기업인 제이씨데코(JCDecaux)의 사례가 대표적이

공공서비스 공급 유형
정부가 직접 서비스
계약에 의한 서비스
허가에 의한 서비스
보조금에 의한 서비스

[표 2-9] 공공서비스로서 스마트 사이니지 유형



- 24 -

다. 제이씨데코는 글로벌 선도 옥외광고 기업이다. 스트리트 퍼니처
(Street Furniture) 전문 기업으로 주로 버스 & 택시 정류장, 공항, 공공
화장실, 공중전화 등등 공공장소에 매체를 개발하여 광고를 유치하고 운
영하는 기업이다.

 

[그림 2-1] 제이씨데코 스마트 사이니지 적용 사례

제이씨데코는 프랑스의 스마트 시티 추진에 따라 자사의 옥외광고 매
체에 스마트 시티 기술로서 센서를 적용하여 도시데이터 수집 분석, 스
마트 셀(SMART Cell)을 이용한 통신 환경 개선, 태양광 패널을 활용한 
친환경 에너지 등의 기술들을 도입 적용하였다. 

[그림 2-2] 제이씨데코 스마트 사이니지 적용 구성
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2.3.2 미국

미국의 스마트 시티 정책은 교통 혼잡 감소, 범죄, 기후 변화 대응, 
일자리 창출에 중점을 두고 있다. 스마트 시티 사업에 민간을 참여시키
고 협업 중심으로 추진하고 있다. 

미국의 대표적인 스마트 시티의 스마트 사이니지 사업으로는 뉴욕 맨
해튼에 구축 운영 중인 LinkNYC 이다. 민간 기업 컨소시엄을 통해 스
마트폰의 발전으로 공중전화에 대한 수요가 급감소하고 공공서비스로서
의 기능이 저하되면서 도시 애물단지로 전락되고 있는 공중전화를 미래
형 공중전화로 전환 추진되었다. 

[그림 2-3] LinkNYC 컨소시엄 구성

디지털 거리기기(Digital Street Device)라는 개념으로 기존 공중전화
에 길안내, 충전 서비스, Free WiFi, 도시 및 관광 정보를 제공하면서 
공공미디어로서 자리 잡아가고 있다. 그리고 뉴욕의 맨해튼 거리라는 위
치적 장점으로 디지털 옥외 광고 사업(Digital Out Of Home media)을 
통한 수익으로 공공미디어 서비스를 운영하고 있다.
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[그림 2-4] LinkNYC 구축 사례

2.3.3 일본

일본의 스마트 시티 정책은 재해예방, 에너지 효율, 도심 서비스 강
화에 중점을 두고 있다. 특히, 도심 서비스 강화를 위한 공공서비스 부
분에 스마트 사이니지를 확대 적용하고 있다. 정부와 민간이 운영하는 
스마트 사이니지 서비스를 구분하여 공공서비스를 제공하고 있는 것이 
특징이다. 이는 사용자에게 스마트 사이니지 용도를 명확히 전달하여 정
보 전달의 효율성을 높이기 위한 것이다. 시민들에게 재해 및 비상 상황 
발생 시, 신속하고 효율적인 정보 전달을 통한 도시 서비스로 인지시키
기 위한 것으로 조사되었다. 
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[그림 2-5] 일본 스마트 사이니지 적용 사례

[그림 2-5] 적용 사례에서 주목할 부분은 광고가 없는 스마트 사이
니지라는 것이다. 디스커버리 도쿄의 관광 안내도는 2018 년부터 광고가 
게재되고 있으며, 그 외의 스마트 사이니지는 정보 제공용 스마트 사이
니지이다. 광고용 스마트 사이니지는 별도의 광고 허용 공간에서 운영하
도록 하고 있다. 재원은 기업에게 광고 사업권을 부여하고 이를 통해 얻
은 시 재원으로 정보 제공 스마트 사이니지 서비스를 운용하는 형태이
다. 도시 서비스 차원에서 공공미디어 서비스를 강화하고, 정보에 따른 
스마트 사이니지 운영 안을 마련하고 있었다.

2.3.4 중국

중국의 스마트 시티는 급격한 도시화에 따른 문제와 도시 빈곤 해결 
및 도시와 인민의 운영을 목표로 지혜도시(智慧城市) 사업으로 추진되었
다. ICT 를 이용한 도시 인프라 구축에 중점을 두고 스마트 시티를 통해 
도시 환경 및 생활 개선, 서비스 강화, 도시 정부의 효율적인 경제 운영 
및 시장을 감독하고 사회를 관리하는 데에 목적을 두었다. 중국 사회의 
특성으로 스마트 시티 서비스에 따른  개인정보 보호 및 데이터 소유 등
에 대한 문제는 부각되지 않고, 다양한 스마트 시티 기술들이 활발히 테
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스트 및 적용되고 있다.

[그림 2-6] 중국 스마트 사이니지 적용 사례

스마트 시티 정책에 따라 북경, 상하이 등지의 스마트 사이니지에는 
다양한 센서가 부착되어 운영되고 있다. 그리고 광장, 인도, 지하철 역
사, 쇼핑몰 등지에서 정부 정책 홍보 및 도시 정보 등이 스마트 사이니
지를 통해 제공되고 있었다. 중국의 경우는 시 정부가 운영하는 스마트 
사이니지와 민간 기업이 운영하는 스마트 사이니지가 구분되어 있다. 이
는 시 정부와 민간 기업이 운영하는 목적이 다르며, 다른 나라처럼 민간 
기업에게 운영을 위탁할 수 없는 구조이기 때문이다. 

2.3.5 한국

한국의 스마트 시티는 사람 중심의 도시 혁신을 통한 도시재생, 신도
시 구축 및 경제적 자생력과 도시 운영 효율화를 위한 문제 해결에 중점
을 두고 있다. 각 지자체마다 도시 문제 접근과 해결 방법에는 차이가 
있지만, 크게 몇 가지 공통적인 요소가 있다. 그것은 교통 서비스, 미세
먼지 해결, 지역 경제 활성화이다. 이 문제를 해결하기 위해 기존의 공
공서비스를 활용한 대안들이 제시되고 시도되고 있다.

서울시는 메트로폴리스 규모를 갖추고 있어 민간 기업 참여를 통한 
공공서비스가 가능한 도시이다. 서울시는 옥외 광고 사업권을 허가하면
서 시민들의 대중 교통서비스 질을 높이고 데이터 수집을 통한 시민의 
버스 이용 형태를 분석하는 스마트 버스 안내시스템을 운영하고 있다.



- 29 -

[그림 2-7] 서울 스마트 버스정보 안내 시스템

서울시는 관광특구에 스마트 관광안내도를 구축 운영하면서 도시 정
보, 관광 안내, 길 찾기 등의 서비스를 제공하고 있다. 서울시 각 지자체
에서도 지역에 맞는 스마트 관광 안내도를 도입하여 진행하고 있다.

서울시 서초구에서 도시의 미세먼지 저감과 대중교통을 이용하는 시
민 편의를 위해 클린 마을버스 정류장을 운영하고 있다. 민간 기업 참여
를 통해 광고 사업과 연계하여, 스마트 시티 기술을 접목한 마을버스 정
류장이다.

[그림 2-8] 서울 서초구 클린 마을버스 정류장

대전광역시와 세종특별자치시에는 도시 정보, 시민 안전, 환경 개선을 
위한 스마트 뷰가 설치 운영 중이다. 스마트 뷰는 스마트 시티 사업의 
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시민 체감형 서비스로 개발되었다. 지자체에서 예산을 수립하여 운영하
는 방식으로 민간 참여 서비스는 아니다. 민간 참여 서비스로는 수익성
이 낮아 협업하기 어려운 서비스이다.

[그림 2-9] 대전, 세종 스마트 뷰 공공서비스

한국의 경우, 기술 기반에 서비스를 적용하는 방식으로 추진하는 사
례가 많아서 실제 사용자와 시민에게 필요한 서비스인지에 대한 고찰은 
부족한 부분이 있다. 또한 해외 서비스 사례를 갖고 국내에 적용하는 경
우도 많다. 스마트 시티 공공서비스를 추진하는 데에 있어서 이러한 점
은 고민해야할 부분이다.
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3. 스마트 사이니지 시장 현황

디지털 사이니지와 스마트 사이니지의 큰 차이는 소프트웨어와 네트
워크를 기반으로 한 데이터 수집 분석과 지능형 여부이다. 디지털 사이
니지는 솔루션과 사용자 간의 소통이었다면, 스마트 사이니지는 네트워
크로 연결되어 상황을 판단하고, 제어하고, 사용자와 환경에 따라 운영됨
으로써 서비스 환경을 최적화한다. 

3.1 스마트 사이니지 산업 동향

3.1.1 스마트 사이니지 이해관계자 

디스플레이 중심의 디지털 사이니지 산업은 소프트웨어와 네트워크를 
중심으로 한 데이터와 콘텐츠 부분으로 확대되고 있는 추세이다. 또한 
적용 및 활용 범위가 옥외광고에서 스마트 시티, 리테일 등으로 확장하
면서 스마트 사이니지 핵심 기술과 도메인 응용 기술로 발전하고 있다. 

[그림 3-1] 스마트 사이니지 이해 관계자
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스마트 사이니지 기술을 파악하기 위해서는 산업의 이해관계자
(Stakeholder)에 대한 조사가 필요하다. 스마트 사이니지 산업에 직간접
적으로 연관되어 있으며, 산업 발전에 따른 수혜 분야로 규정될 수 있는 
산업을 조사하였다. 13 개 분야로 나누었으며, 콘텐츠, 플랫폼, 네트워크, 
하드웨어, 소프트웨어의 전통적인 C-P-N-D 를 비롯하여 데이터 분석, 
금융, 디자인 & 비즈니스 개발, 시스템 및 솔루션 통합, 운영 & 유지보
수, 고객까지 포함하였다. 디지털 사이니지는 주로 C-P-N-D 중심으로 
공급자 중심의 생태계(Ecosystem) 관점에서 산업을 이해하였다면, 스마
트 사이니지는 사용자 중심의 서비스 관점에서 이해관계자(Stakeholder) 
중심의 협력체계로(Eco-Cooperation)파악해야 한다. 13 개 분야의 이해
관계자들은 고객과 공공미디어 서비스 형태에 따라 팀빌딩(Team 
Building)을 구성하여 스마트 사이니지를 개발, 구축, 운영하게 된다. 

이해관계자에서 고객군에 해당하는 부분은 10 개 산업의 40 개 분야
가 있었다. 산업의 특성과 제공되는 장소에 따라 국가별 법, 제도의 영
향으로 서비스 형태가 조금씩 차이가 있었다.

스마트 사이니지 서비스 

서비스 목적
비용절감 
수익 사업 
구매 유도 
고객 접점 확보
마케팅 & 홍보
사용자 공공서비스 편익 개선
공공장소 환경 개선
도시 공공정보 서비스
안전, 치안 서비스 
지능형 공공미디어 서비스
도시 데이터 지도 활용 서비스

[표 3-1] 스마트 사이니지 서비스 목적
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고객은 스마트 사이니지라는 미디어를 활용하여 정보, 콘텐츠 서비스
를 통해 달성하고자 하는 목적을 수행한다. 디지털 옥외 광고 분야의 경
우 상품, 브랜드 인지와 구매 유도 효과를 위한 서비스에 집중한다. 특

히, 타깃 고객과 사용자에게 효과
적으로 메시지가 전달될 수 있도록 
한다. 리테일의 경우, 비용절감, 고
객 편익 증대에 중점을 둔다. 금
융, 교육, 스포츠, 엔터테인먼트, 
헬스 케어, 레저 분야는 정보 및 
만족감 제공에 중점을 둔 서비스를 
한다. 스마트 사이니지 서비스 범
위는 모바일 중심의 개인 미디어와 
집 안에서 이루어지는 홈 미디어를 
제외한 모든 미디어로 규정할 수 
있다. 불특정 다수가 공공 영역의 
장소에서 상황에 따라 정보와 콘텐
츠 서비스를 주고받는 형태가 기본
이 된다. 리테일 분야의 옴니채널
(Omni channel) 전략과 O2O 구
현으로 스마트 사이니지 서비스 범
위가 넓어졌다. 하지만 공공 분야
에서는 아직도 서비스가 확산되지 
못하고 있다. 정부와 지자체가 공
공인프라 구축 차원에서 인식하고, 
스마트 시티 구축에 따라 기존 미

디어의 한계를 극복하고, 뉴미디어로서 그 역할과 기능을 활용하는 방안
을 좀 더 적극적으로 모색하여야 한다. 공공서비스는 국내 스마트 사이
니지 산업 발전을 도약시키며 새로운 서비스 개발에 촉매제가 될 것으로 
전망하며, 현재 추진 중인 스마트 시티 전략과 함께 발전할 것으로 기대
한다.

[그림 3-2] 스마트 사이니지 고객군 
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3.1.2 국내외 스마트 사이니지 시장 규모와 전망

본 연구에서 디지털 사이니지와 스마트 사이니지의 개념 구분으로 스
마트 사이니지 시장 규모에 대한 측정 및 자료를 제시하기는 어려웠다. 
현재는 디지털 사이니지 시장 규모 자료를 통해 스마트 사이니지 시장을 
추정할 수 있는 상황이다. 디지털 사이니지 시장보다는 스마트 사이니지 
시장에 참여한 산업이 많기 때문에 시장 규모로는 좀 더 클 것으로 예측
된다. 다만, 디지털 사이니지와 스마트 사이니지의 핵심 산업분야가 동일
하기에 디지털 사이니지 시장 규모 자료로 추정할 수 있다고 본다.

(단위: 십억달러)

[그림 3-3] 글로벌 디지털 사이니지 시장 규모 및 전망
7)
리서치 기관에서는 디지털 사이니지 시장 규모를 2018 년 기준 186

억 달러에서 2025 년에는 317 억 달러에 도달할 것으로 전망하고 있다. 
북미 지역이 전체 시장을 이끌고 있으며, 아시아 지역 시장의 약진을 예

7) 출처 : Grand View Research, 2018 근거한 한국방송통신전파진흥원 인포그래픽 자료 
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측하고 있다. 아시아 지역의 약진은 중국과 동남아 지역에서의 디지털 
사이니지 도입, 적용, 확산이 가파르게 진행되고 있는 현 시장 상황이 
반영되었다고 본다. 부문별 시장 규모를 보면 하드웨어 시장이 디지털 
사이니지 시장 규모를 이끌고 있다. 이는 시장 성장이 지속적으로 가능
함을 의미한다. 국내의 경우, 하드웨어 시장에서 점진적으로 소프트웨어. 
콘텐츠, 유지 보수 부분의 시장이 커지고 있다. 이는 신규 시장보다는 
기존 시장 중심으로 재편되고 있음을 의미한다. 글로벌 관점에서는 공급
할 수 있는 지역과 고객군이 더 많이 있음을 의미한다. 산업별 디지털 
사이니지 시장에서는 소매업(Retail), 관광, 운송(교통) 부분이 역시 높은 
비중을 차지하고 있다. 이는 국내외 흐름으로 이해해도 좋을 듯하다. 시
장 규모가 커질수록 스마트 시티 기술 도입 및 적용은 가속화될 것이다.

[그림 3-4] 설문 조사 지역별 현황

디지털 사이니지 국내외 시장 전망에 대한 조사는 미국 디지털 사이
니지투데이(Digital Signage Today)8)에서 발행한 “디지털 사이니지 미래 
트렌드 2019(Digital Signage Future Trends 2019)”9)의 내용과 국내 전
문가의 의견을 취합 요약 정리하였다. 

8) 미국 디지털 사이니지 전문 언론사 : http://www.digitalsignagetoday.com/
9) 본 장에 나오는 그림과 표는  Digital Signage Future Trends 2017 보고서의 내용을 인

용 편집
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디지털 사이니지 관련 시장 규모 자료는 여러 보고서에서 다루고 있
어 본 보고서에서는 시장 규모 조사보다는 실제 기업에게 의미 있는 정
보로 국내외 시장 전망 내용을 담는 데에 중점을 두었다.

디지털 사이니지 미래 트렌드 2019 는 미국, 캐나다, 라틴 아메리카, 
유럽, 중동, 아시아, 아프리카, 오세아니아 및 한국의 디지털 사이니지 
솔루션 기업과 디지털 사이니지 최종 고객 및 잠재 고객을 대상으로 설
문조사를 진행한 결과를 담고 있다.

설문 조사 지역을 보면 미국이 57%로 가장 많은 조사를 하였고, 다
음으로 아시아와 유럽 순이다. 그 이외의 지역은 비슷한 수준으로 조사
되었다. 국내 디지털 사이니지 전문가 의견에 따르면 조사는 고르게 잘 
반영되었으며, 미국이 시장을 주도하고 있기에 트렌드 파악에 있어서 미
국의 조사 편중현상도 문제가 없다는 의견을 받았다. 다만, 국내 산업 
입장에서 시장을 바라볼 때, 동남아 부분이 별도로 반영되지 못한 부분
은 아쉬움으로 남는다. 이유는 국내 디지털 사이니지 관련 기업의 동남
아(베트남, 말레이시아, 태국, 싱가포르 등) 진출이 활발하게 이루어지고 
있기 때문이다. 해당 지역이 유망한 잠재시장이라는 것이 산업 전문가의 
의견이다. 그리고 아프리카가 반영된 것은 시장수요가 있음을 확인할 수 
있는 부분으로 평가된다. 설문조사에 참여한 고객 산업군은 본 연구에서 
제시한 이해관계자 고객군과 상당 부분 일치한다. 

[그림 3-5] 설문 참여 고객 산업군

설문에서 주목할 부분은 2018 년 기준으로 향후 2 년 동안 디지털 사
이니지로 가장 큰 혜택을 볼 수 있는 산업에 대한 응답이다. 이 부분으
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로 스마트 사이니지 산업의 시장을 가늠할 수 있다.
응답 내용을 보면 리테일 부분이 33%로 가장 높고, 옥외 광고와 식

당이 각각 14%를 차지하고 있다. 리테일과 식당은 OnLife 의 영향으로 
디지털 사이니지 도입을 확대하면서 오프라인의 주요 매장을 제외하고는 
매장 수를 줄여가는 추세이다. 매장 수를 줄이고 매장을 디지털화하는 
방식(무인화)을 선택하 것으로 해석이 가능하다. 이와 같은 현상은 금융
기관에도 나타난다. 스마트 시티의 영향으로 교통시설, 교육기관, 병원, 
정부 및 공공기관 등은 디지털 사이니지 도입 및 확대에 영향을 받는 것
으로 해석할 수 있다. 

 
[그림 3-6] 향후 2년 동안 디지털 사이니지 주요 고객군

디지털 사이니지 산업에 영향을 줄 기술에 대한 설문을 통해 스마트 
시티 기술 및 디지털 사이니지가 스마트 사이니지로 발전하고 있음을 예
측할 수 있다. 가장 큰 영향을 줄 기술은 모바일간의 연동에 따른 NFC
로 32%를 차지했다. 이 부분은 NFC 기술이 중요하다고 보기보다는 모
바일과 디지털 사이니지와의 연동의 중요성을 강조한 것이라고 본다. 공
공미디어와 개인 미디어의 연동은 기술 발전에 따라 더욱 가속화될 것이
며, 더 편리해 질 것으로 전망된다. 스마트 시티 기술 분야로 주목할 부
분은 객체 인식/ 측정(29%), 생체인식(23%), 사용자 생성 콘텐츠(20%) 
등이다. 해당 기술들이 도입되고 적용되는 시점에서 디지털 사이니지는 
스마트 사이니지로 개념이 완전히 바뀌게 되며, 그에 따른 산업과 시장
의 흐름도 변화할 것으로 전망한다.
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[그림 3-7] 디지털 사이니지에 영향을 줄 기술 순위

 국내뿐만 아니라 국내외 설문 보고서에서도 디지털 사이니지의 방향
성이 스마트 사이니지로 변화하고 있음을 확인할 수 있는 내용이다.

3.2 스마트 사이니지 기술 동향

스마트 사이니지는 기술 기반 공급자 중심으로 C-P-N-D 생태계의 
개발과 공급을 통해 부가가치가 높은 스마트 공공서비스 산업을 이끌지 
못하고 수익이 낮은 공급과 구축이 주를 이루고 있다. 이런 배경에는 대
량 생산과 대량 공급을 하는 ICT 제조 산업, 그리고 구축과 유지 보수
를 통해 수익을 창출하는 SI 사업을 중심으로 국내 스마트 사이니지 산
업이 형성되어 있기 때문이다. 다품종 소량 생산, 소규모 구축 사업이 
지속되는 스마트 사이니지의 산업적 특성을 파악하고, 공공서비스가 성
장 발전하면서 스마트 사이니지 산업의 부가가치가 함께 높아지는 산업 
구조를 이해해야 한다. 국내 스마트 사이니지 산업 체질을 양산, 공급, 
구축에서 서비스 발굴, 개발로 전환시킨다면 이해관계가 얽힌 산업들과 
함께 발전하게 될 것이다. 서비스 중심의 스마트 사이니지 산업 발전을 
위해서는 핵심 기술에 대한 지속적인 연구 개발도 수행되어야 한다. 핵
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심 기술 부분은 국내외에서 적용되고, 연구 개발되고 있는 분야를 중심
으로 제시하였다. “핵심“이라는 용어를 붙인 기술들은 산업과 시장에서 
기술, 수익, 고객 가치를 실현시키고 지속가능하게 발전시키고 연구해야
하는 부분으로 한정하였다.

 
3.2.1 디스플레이 

디스플레이에는 LCD, OLED, LED, 프로젝터 등이 있다. 최근에는 
홀로그램과 물리적 디스플레이, 키네틱 디스플레이 부분들이 개발되는 
추세이다. 홀로그램은 기술 발전이 지속적으로 이루어져야 하는 부분으
로 현재는 제한된 형태로 낮은 단계 수준에서 이용되고 있다. 향후 발전 
가능성이 아주 높은 분야이다. 물리적 디스플레이(Physical Display)는 
광소자가 아닌 물리적인 소재(금속, 플라스틱, 물 등등)로 메카트로닉스
를 이용하여 의미 있는 메시지를 전달하는 역할을 수행하는 제품이다.

[그림 3-8] 물리적 디스플레이(Physical Display)

[그림 3-9] 키네틱 디스플레이(Kinetic Display)
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키네틱 아트(Kinetic ART)가 발전하면서 디스플레와 융⦁복합된 형
태가 키네틱 디스플레이다. 키네틱 디스플레이(Kinetic Display)는 광소
자(LCD, OLED, LED)의 디스플레이에 메카트로닉스(Mechatronics)를 
이용한 제품을 의미한다. 

홀로그램, 물리적 디스플레이, 키네틱 디스플레이 등은 제한된 용도로 
사용되지만, 제품 특이성으로 부가가치가 높으며, 기술 융⦁복합성이 높
아 지속적인 관심과 개발이 필요한 분야이며, 중소기업과 연구소 기업의 
참여가 적정한 분야이다. LCD, OLED, LED 는 스마트 사이니지 디스플
레이의 중심 산업이다. 그리고 프로젝터는 제한된 영역에서 사용되지만 
보편적으로 사용되고 있는 디스플레이다. 

LCD, OLED 의 핵심 기술과 제조부분은 우리나라가 글로벌 선두에 
있다. LED 부분의 핵심 기술은 미국과 일본 기업이 보유하고 있으며, 
중국은 제조 강국으로 독보적이다. 프로젝터는 일본 기업이 글로벌 선두 
기업이다. LCD 부분은 해상도(4K, 8K)와 베젤, 멀티디스플레이, 화면 
크기와 색감과 화질 그리고 옥외용 디스플레이 기술 개발이 지속되고 있
다. OLED 는 수율을 높이는 제조 공정 기술이 안정화되면서 가격 경쟁
력 확보를 위해 노력하고 있다. LED 부분 기슬로는 피치 간격(Pitch)을 
줄이고 있고, 제품으로는 옥외에서 실내로 진입하고 있다. 또한 투명 
LED 제품 등을 출시하면서 건축 미디어(Architecture Media) 분야를 이
끌고 있다. LCD 제품은 옥외로 진출하고 있고, LED 제품은 옥내로 진
입하면서 양 산업 간의 경쟁 관계가 형성되었다. 프로젝터 제품은 주로 
실내에서 많이 사용되었으나, 밝기와 시약각 등의 램프 기술의 발전으로 
옥외에서도 사용되고 있으며 전시에 사용되고 있다.

디스플레이 부분의 발전 가능성은 매우 높은 것으로 평가된다. 초연
결 사회(Hyper-Connected Society)에서 세상의 모든 것과 소통할 때, 
소통의 대상이 되는 것(Everything)은 디스플레이의 형태를 갖추고 있어
야 한다. 디스플레이가 소통의 창구로 미디어 형태를 갖추고 메신저 역
할을 수행하기 때문이다. 기존 우리가 TV 와 모니터 등에서 경험한 화면
의 개념에 벗어나 의미를 주고받고 콘텐츠와 메시지를 생산하고, 전달하
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고, 유통하는 기능까지도 수행할 것으로 전망한다. 디스플레이가 정보를 
수집하고, 분석하고, 생산하고, 제어하는 역할 수행의 접점에 있을 것으
로 예측한다. 초연결 사회에서 우리가 생각하는 디스플레이는 더 이상 
화면이 아니라 인공지능이 내장된 로봇과 같은 소통의 도구이자 세상과 
연결하는 창이 될 것이다. 그러한 관점에서 디스플레이 기술의 방향성도 
전환기를 맞이해야 할 것으로 본다.

3.2.2 미디어 플레이  

스마트 사이니지 산업에서는 셋탑 박스와 컴퓨터를 미디어 플레이(또
는 미디어 박스)라는 용어로 사용하고 있다. 스마트 사이니지 디스플레
이에서 콘텐츠가 구동되기 위해서는 플레이가 필요하다. 플레이 사양
(Specification)은 OS 와 사용되는 미디어 환경에 따라 결정이 된다. OS
는 리눅스, 안드로이드, 윈도우, 웹 등이 있으며, 미디어 사용 환경에 따
라 산업용과 일반 기기로 나눈다. 리눅스와 윈도우가 주류를 이루던 플
레이가 최근에는 안드로이드와 윈도우가 주류를 이루고 있으며, 웹 OS 
부분이 서서히 두각을 나타내고 있다. 미디어 사용 환경이 옥외이고, 하
루 18 시간 이상 운영되고 시스템 리소스(CPU, RAM, Storage 등)를 많
이 사용하는 경우 신뢰성과 내구성이 높은 산업용 컴퓨터를 채택한다.

미디어 플레이에 OS 를 설치하고 응용 소프트웨어를 탑재하던 방식
에서 발전하여 최근에는 미디어와 콘텐츠의 특성에 따라 응용 소프트웨
어와 기기를 제어하고, 서버와 통신하고, 주변 정보를 수집할 수 있는 
환경을 갖춘 스마트 사이니지 전용 플레이가 등장하고 있다. 미디어 플
레이에 응용 소프트웨어를 필요에 따라 개별 설치하여 운영하던 시기에
서 스마트 사이니지에 최적화된 솔루션을 위한 하드웨어, 소프트웨어 기
술이 기본 탑재된 미디어 플레이가 등장하고 있다. 이러한 변화는 스마
트 사이니지가 보급 확산되면서 기존의 구축사업에서 유통사업으로 확장
되고 최종 고객이 디스플레이와 미디어 플레이를 구매한 후 바로 사용할 
수 있는 환경이 조성되고 있기 때문이다.
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[그림 3-10] 미디어 플레이

미디어 플레이 기술은 하드웨어와 소프트웨어 그리고 네트워크 기술
이 융합되어 있다. 국내 기업의 기술 경쟁력은 취약하다. 융합된 미디어 
플레이는 미국 기업(Bright Sign)이 글로벌 선두에 있다. OS 와 스마트 
사이니지 CMS(Contents Management Software)와 저작 도구 부분도 
미국 (구글, MS, Scalra 등) 기업이 글로벌 선두를 차지하고 있다. 셋탑
과 컴퓨터 부분은 중국과 대만 기업이 생산량을 기반으로 기술 발전을 
가속화시키고 있다. 국내 기업의 경우, 산업용 컴퓨터를 개발 양산하는 
기업이 소량의 스마트 사이니지 컴퓨터를 공급하고 있다. 국내 디스플레
이 글로벌 대기업이 디스플레이에 임베디드된 미디어 플레이를 개발, 공
급하고 있으나, 기능면에서 시장의 요구 사항을 충분히 충족시키지 못하
여 활용이 낮은 편이다. 국내 상황은 소프트웨어 기술과 결합된 스마트 
사이니지용 미디어 플레이 개발에 대한 필요성은 있으나 시장 수요가 크
지 않아 기업이 나서지 못하고 있다. 하지만 해당 기술은 향후 지속적인 
발전이 필요하며, 추후 디스플레이와 일체화된 제품으로 발전할 것으로 
예상되고, 클라우드 컴퓨팅에 대한 기술이전이 가속화될 경우 미디어 플
레이에 엣지 컴퓨팅 기능이 탑재될 가능성이 높을 것으로 전망된다.

3.2.3 센서 & 데이터 수집, 분석  

스마트 사이니지 산업에서 중요 기술인 상황인지(Context 
Awareness), 상호작용(Interactive), 효과측정(Audience measurement) 등
은 센서와 데이터, 알고리즘 등을 이용한 기술들이다. 스마트 시티 기술 
분야에도 포함되어 있으며, 디지털 사이니지에서 스마트 사이니지로 전
환되면서 주목받는 기술이다.
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상황인지(Context Awareness)는 외부 상황(자연 환경, UX, 객체 반
응 등등) 관련 데이터에 의해 소프트웨어, 하드웨어 구동 기술이 핵심이 
아닌 응용기술이다. 외부 상황 데이터의 수집과 데이터 신뢰성 검증 그
리고 상황에 대한 판단을 위한 센서 기술과 통계와 알고리즘 기술이 핵
심이다. 데이터가 입력되었을 때 소프트웨어 기술은 콘텐츠 송출제어보
다는 데이터 분석에 따른 최적의 콘텐츠 큐레이션이 되어야 한다.  이후 
하드웨어를 제어하고 구동하는 상황인지 토탈 솔루션이 구축되어야 한
다. 10) 현재 기술은 외부 상황 데이터를 입력 받아 콘텐츠 송출을 제어
하는 수준이다. 상황인지와 관련된 기술은 일본과 유럽 소프트웨어 기업
이 선도하고 있다. 최근 미국 기업이 리테일 부분에 관련 기술 적용을 
위한 개발에 박차를 가하고 있다. 국내에서도 상황인지를 활용한 스마트 
사이니지 기술 개발이 있었지만, 시장성의 한계로 추가 개발을 지속하지 
못하고 있다. 그 사이 글로벌 기업들은 O2O 와 빅데이터에 대한 관심 
증가로 기술 개발과 상용화에 상당한 진전을 이루었다. 

[그림 3-11] Intel 기술 책임자 발표 자료

상황인지 기술은 센서와 데이터 수집, 분석 및 알고리즘이 기반이 되
어야 한다. 기반 기술에 대한 지원과 육성이 필요하다. 이를 통해 시장
에서 유의미한 기술로 활용될 수 있다. 상호작용(Interactive) 기술은 초

10) 출처 : http://www.cdrinfo.com/d7/content/intel-future-devices-will-interact-you 
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기 디스플레이에 터치를 활용하여 사용자 및 고객 참여 유도로 시작되었
다. 현재는 상황인지 기술을 수용하면서 음성과 제스처 그리고 센서에 
의한 타깃팅 부분까지 확대되었다. 상호 작용의 핵심은 기기와 사람 간
의 소통(Communication)으로 사용자가 원하는 것을 제공하는 데에 중
점을 두고 있다. 상호 작용은 현재 터치, 제스처(Gesture), 안면 인식, 음
성 인식 부분으로 발전을 하고 있다. 터치 관련 하드웨어 기술은 유럽 
기업이 글로벌 선두이며, 중국 기업이 뒤를 따르고 있다. 제스처는 미국
이 선두하고 있으며, 안면 인식은 유럽과 일본 기업이 글로벌 선두 그룹
을 형성하고 있다. 음성인식은 최근에 인공 지능 기술과 함께 국내외 기
업이 기술 발전의 성과를 내고 있지만, 스마트 사이니지 분야까지는 확
산되지 않았다.

음성 기술은 공공장소라는 특성상 외부환경(옥외 소음, 잡음 등등)에 
대한 기술 고도화를 통해 적용해야 하며, 시장 상황으로 볼 때 개인 미
디어를 시작으로 현재 홈 미디어 부분으로 확산되고 있어 그 이후에 스
마트 사이니지에 적용될 것으로 예상된다. 상호작용 기술도 데이터 수집, 
분석, 알고리즘에 따른 소통 기술이 수반되어야 한다. 

[그림 3-12] 터치스크린 전문 업체 미)ELO사의 리테일 예제
11)

11) 출처 http://www.comonosoft.com/consultant/elo-touch-solution/
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하드웨어 구동과 소프트웨어 처리의 응용 기술에 머물러서는 안 된
다. 우리나라의 상호작용 기술 수준은 핵심 기술은 모두 해외 기업이 갖
고 있으며, 관련 기술을 이용한 응용 기술 경험만 쌓여 있다. 핵심 기술 
개발에 대한 지원과 기업의 연구가 있어야 한다.

효과측정(Audience measurement) 분야는 스마트 사이니지가 옥외 광
고 미디어로 광고 효과 측정을 위해 접근되었다. 이후 리테일 분야에서 
구매 유도, 고객 참여, 마케팅 홍보, 브랜드 및 상품 인지 등을 위한 방
안으로 적용이 확대되고 있다. 효과 측정을 위한 기본 기술 역시 상황인
지와 상호 작용이다. 다만 목적하는 것이 다르기 때문에 측정 방식에 따
른 알고리즘과 통계 분석을 달리하고 있다. 효과 측정의 가치는 외부 및 
주변 환경에 따라 사용자 공감 접점을 찾아 최적의 서비스를 제공하여 
미디어가 추구하는 목적을 극대화 할 것이다. 현재 해당 분야 관련 기술
은 상황인지 기술과 함께 발전하고 있다. 그래서 상황 인지 분야의 글로
벌 선두 기업이 효과 측정 분야에서도 선두를 유지하고 있다.

[그림 3-13] 안면인식 기반 효과측정 솔루션 프)Quvidi
12)
센서와 데이터 수집 및 분석을 통해 통계 및 알고리즘 개발로 이어지

고, 소프트웨어 처리 및 구현으로 이어지는 흐름에서 국내의 기술은 소
프트웨어 처리, 구현 부분의 응용 기술에 중점을 두고 있다. 센서와 데
이터 수집에도 기술과 경험을 쌓고 있지 못하고 있으며, 데이터 분석과 
통계 그리고 알고리즘을 통한 상황인지와 상호작용, 효과측정 등의 기술 
부분도 뒤쳐져 있다. 

12) 출처 : http://www.quividi.com/ 
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해외 기술을 도입 및 구입하여 사용하고 있는 현재, 이를 극복하기 
위해서는 기술 개발을 위한 투자와 육성이 뒤따라야 한다. 기술 개발은 
향후 공공미디어 분야의 인공지능(AI) 기술에 영향을 주기 때문이다. 현
재 많은 분야에서 인공지능을 이용한 서비스를 개발하고 있다. 공공미디
어 분야의 경우 아직은 인공지능을 적용하기에는 제약 조건이 많다. 그 
중 가장 큰 것이 인공지능이 판단할 수 있는 데이터양이 절대 부족하다. 
이것은 우리에게 기회 요인이다. 공공미디어 인공지능 서비스를 위해 센
서 기술과 데이터 수집, 분석, 통계와 알고리즘의 개발은 글로벌 선두 
기업과의 격차를 줄이면서 미래를 준비할 수 있도록 할 것이다.

3.2.4 원격 제어 및 보안 기술

네트워크로 연결된 다수의 스마트 사이니지의 관리 운영 및 유지 보
수를 위해서는 실시간 모니터링 및 원격 제어가 필요하다. 또한 IT 보안 
및 공공장소에서의 스마트 사이니지에 대한 물리적 보안이 갖추어져야 
한다. 재난, 재해 및 긴급 정보와 광고, 홍보 및 지역 기반의 콘텐츠를 
하루 평균 20 시간 서비스하고 있기 때문에 물리적인 고장 이외에는 네
트워크를 이용한 원격 제어와 복구하는 기술이 필요하다. 고장이나 이상 
징후가 일어나기 전에 모니터링을 통해 관리 운영자에게 통보하여 사전
에 대응을 할 수 있는 시스템이 필요하다. 

원격 제어 기술의 핵심은 OS 구동 이전에 시스템에 접속하여 제어 
및 모니터링을 할 수 있는 것이다. OS 구동 이후의 원격제어는 소프트
웨어 기술로 일정 수준의 기술과 관련 경험이 있는 기업은 개발이 가능
하다. OS 구동이전의 원격 제어와 모니터링은 하드웨어와 소프트웨어 
그리고 네트워크 기술에 대한 이해가 있어야 한다. 현재 관련 분야의 최
고 기술은 인텔(Intel)사가 보유하고 있다. 국내 기업의 경우, 원격 전원 
제어 관리 수준에 머물러 있다.
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[그림 3-14] 인텔 vPro 기술
13)
글로벌 기업을 중심으로 IoT 기술의 발전함에 따라 관련 기술이 스

마트 사이니지 이외의 산업에서도 개발되고, 적용되고 있다.
스마트 사이니지 보안 기술은 콘텐츠 보안(DRM : Digital Right 

Management), 네트워크 및 서버 보안, 물리적 제품 보안 등으로 구분할 
수 있다. 콘텐츠와 네트워크 보안의 경우, 기존의 IT 에서 제시하고 있는 
기술 사양을 스마트 사이니지 환경에 맞추어 재정립한 후에 적용할 필요
가 있다. 공공미디어로서 콘텐츠에 대한 신뢰성을 갖추려면 공공미디어
에 적합한 콘텐츠 보안에 대한 연구가 필요하다. 그리고 공공 인터넷 망
을 사용하는 현재 상황에서 IoT 서비스에 따른 네트워크 보안 기술에 
대한 가이드 마련이 시급하다. 공공장소에서 불특정 다수에게 서비스를 
하기 때문에 보안의 중요도가 높아야 한다. 물리적 보안 역시 지역에 따
라 제품과 사람에 대한 안전을 고려하여 스마트 사이니지 제품의 설계와 
구축을 진행할 때 보안 기준이 제시되어야 한다.

국내외 스마트 사이니지 서비스는 공공미디어 보안 정책과 전략이 미
흡하다. 보안 기술의 발전은 개인정보 보호와 안전한 미디어 서비스를 
위한 안전장치이다. 이를 위해 스마트 사이니지 보안 기술에 대한 논의
와 개발이 필요하다.

13) 출처 : http://www.intel.com
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3.2.5 미디어 심리 & 서비스 디자인

스마트 사이니지는 공공장소에서 불특정 다수에게 서비스되는 공간 
기반 미디어이다. 미디어는 메시지를 주고받으면서 사람에게 심리적, 사
회적으로 영향을 준다.14) 공공미디어로서 스마트 사이니지를 기획, 설계 
및 개발, 구축 운영을 위해서는 이러한 영향에 대한 방안이 마련되어야 
한다. 그리고 미디어로서 가치를 지니기 위해서는 고객 및 사용자에게 
의미 있는 서비스 모델로 정립되어야 한다. 의미 있는 서비스 모델로 지
속적으로 유지, 관리, 발전을 위해서는 고객 및 사용자 관점에서 서비스 
가치가 규정되어야 한다. 미디어 서비스는 고객 및 사용자 맞춤 메시지
로 전달되어야 행동이 일어날 수 있다. 효과가 높은 공공미디어 서비스
를 위해서는 미디어 심리와 서비스 디자인에 대한 이해가 있어야 한다.

미디어 심리는 공공미디어 기획과 설계, 운영 부분에 영향을 미친다. 
광고의 경우, 공공장소에서 타깃 고객에게 스팸이 아닌 정보로서 메시지
를 전달할 수 있도록 미디어가 기획, 설계되어야 한다. 그리고 리테일의 
경우, 잠재 고객 및 기존 고객에게 상품에 대한 호감도와 구매 욕구 및 
구매 유도를 위한 메시지 전달을 위해 미디어가 기획, 설계되어야 한다. 
공공미디어의 기획과 설계를 위해서는 고객과 사용자의 심리, 인지, 행
동, 경험 등을 파악하고, 구축, 운영을 위해서는 메시지 전달과정에 대한 
정보와 지식, 기술 등을 갖추어야 한다. 이러한 연구와 준비가 있어야 
공공미디어가 제대로 운영될 수 있다고 본다. 유럽과 미국의 경우 미디
어 심리에 대한 이해를 바탕으로 인지, 심리 등에 대한 연구가 활발하
다. 국내는 인구 유동성이 좋은 장소 또는 상업 지구를 중심으로 정보 
전달에 집중하고 있다. 효과적인 미디어 운영을 위해서는 국내에서도 미
디어 심리 분야에 대한 교육과 연구가 필요하다.

14) 출처 : 마샬 맥루한, 『미디어의 이해 : 인간의 확장』, 박정규 역, 커뮤니케이션 북스, 
1997년 중 인용 편집
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[그림 3-15] 미디어 심리 키워드 인포그래픽
15)
서비스 디자인은 스마트 사이니지를 공간 미디어로서 공간의 특징을 

반영한 미디어로 개발하기 위한 도구이다. 디지털 옥외 미디어로 광고 
서비스를 할 경우, 지역 정보와 재난, 재해 및 공공 정보를 서비스할 경
우, 리테일의 상품과 브랜드에 대한 홍보 및 마케팅 서비스를 할 경우, 
전시관 박물관에서 정보와 체험을 제공할 경우 등등에 따라 서비스 형태
와 목적 등이 달라진다. 공간과 장소에 따른 고객과 사용자 특성에 대한 
조사 분석 그리고 사용 환경에 적합한 최적의 기술을 찾아 고객과 사용
자가 만족할 수 있는 서비스를 개발하는 디자인방법론이다. 유럽에서는 
공공미디어 서비스 기획에 서비스 디자인 방법론으로 고객과 사용자 중
심의 서비스를 개발한다. 

[그림 3-16] 서비스 디자인 과정 및 도구

15) 출처 : http://www.slideshare.net/pamelarutledge/what-is-media-psychology 
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국내는 스마트 사이니지 기업 중 서비스 디자인 방법론을 도입하여 
모델을 개발하는 경우가 극히 일부이다. 서비스 디자인 기업이 공공미디
어를 개발하는 경우 기술 지식과 현장 경험 부족으로 현실적인 서비스 
모델을 제시하지 못하고, 문제 정의 수준에서 머무는 경우가 많다. 국내 
스마트 사이니지는 기술 중심의 정책 지원과 육성에 편중되어 있다. 미
디어 측면에서 서비스 기반 기술 개발을 위해 미디어 서비스 디자인에 
대한 관심이 필요하다.

3.2.6 디자인

스마트 사이니지 산업과 디자인은 밀접한 관계이다. 시각, 환경, 공간 
, 기구, 제품 디자인 등등이 관계되어 있다. 디자인 분야는 설계, 
UI(User Interface)부분으로 나눌 수 있다. UI 부분의 경쟁력은 유럽과 
미국 기업이 글로벌 선두이며, 설계 부분은 독일과 일본 기업이 글로벌 
선두이다. 우리나라는 설계 부분의 경쟁력 강화가 필요하다. UI 부분은 
관련 인력과 인프라가 많아 경쟁력을 갖추고 있지만 설계 부분의 경우는 
기술 개발과 지원이 필요하다. 

다양한 자연 환경(열대, 아열대, 혹한, 미세먼지 등등)과 다양한 사용 
형태(거울, 벽면 매립, 건축물 부착, 수중 디스플레이 등등)로 이용되는 
제품 특성을 감안하고, 부품과 기기를 조립하여 하나의 완제품으로 운영
하고, 신뢰성과 내구성을 갖추고, 유지 보수가 용이한 기구 설계 기술이 
스마트 사이니지 분야에서는 필수이다.

기구 설계는 최종 고객에게 전달되는 상품의 가치를 결정하는 중요한 
부분이다. 국내에서는 스마트 사이니지 전문 기구 설계자의 수가 매우 
적다. 기구 설계 경험을 가진 전문가가 스마트 사이니지 기구 설계에 참
여하면서 시행착오를 거치며 숙련하고 있다. 글로벌 제품 경쟁력을 위해 
기구 설계분야의 기술 교육과 지원 검토가 있어야 한다.

스마트 사이니지 디스플레이 분야에서 LCD, OLED 를 제외하면 국
내 경쟁력은 취약하다. 선도적인 서비스를 시장에 출시하면서 시장을 개
척했던 과거에 비해 최근에는 기업이 새로운 서비스는 물론이고 공격적
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인 시장 진입도 하지 않고 있다. 그 사이 해외 기업은 국내 사례를 벤치
마킹 후 차근차근 서비스를 개발하고 다양화시켜 나갔다. 유럽, 미국, 일
본과 더불어 중국도 스마트 사이니지를 옥외 광고 이외 부분까지 활용하
는 사례가 늘었다

[그림 3-17] 이천 토야길 디지털 거리 조성 기획 안
16)

[그림 3-18] 스마트 사이니지 기구 설계 
17)

16) 출처 : 현대아이티의 이천 토야길 컨설팅 보고서 중
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기술과 서비스 경쟁력이 점점 취약해지고 있는 상황이 지속되면 국내 
스마트 사이니지 산업은 대기업과 대기업의 협력사만 살아남는 구조로 
바뀔 우려가 있다. 이를 극복하기 위한 대안을 기업과 정부가 함께 고민
하고 마련해야 한다.

17) 출처 : 엠앤엠네트웍스의 중국 왕푸징 미디어게이트 스마트 사이니지 컨설팅 보고서
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4. 전남, 광주지역 스마트 사이니지 서비스 기획

4.1 지역 선정 기준

전남, 광주 지역 스마트 사이니지 서비스 활성화에서 중점을 두는 부
분은 “지역과 스마트 사이니지 서비스 활성화“라는 두 가지이다. 지역 
경제 활성화 관점은 스마트 시티의 도시 문제 정의 및 해결이라는 차원
으로 접근을 해야 하고, 스마트 사이니지 서비스 활성화는 도시 문제를 
해결할 수 있는 스마트 시티 기술을 스마트 사이니지에 도입 적용하는 
것이다. 전남, 광주 지역 특징과 지역 개발 현황을 조사 분석하고, 지역
을 위한 스마트 사이니지 서비스 모델 방안을 제시하였다. 그리고 지역 
경제 활성화를 위한 스마트 사이니지는 스마트 시티의 공공미디어 서비
스 정책에 대한 지자체 의지와 지속가능성에 대한 정책 계획과 추진 내
용을  파악하였다. 지역 현황 조사를 위한 데이터는 행정안전부 주민등
록 인구 통계18)와 전라남도 및 광주광역시 홈페이지19)의 통계 자료를 
활용하였다. 스마트 시티 관련 정책은 지역 전문가 정책 자료집을 참고
하였다.

4.1.1 전남 지역 현황 조사 

전라남도는 동북아 물류, 관광, 미래산업 선도지역을 4 대 권역별 비
전으로 설정하였다. 광주 근교권은 대도시권으로 미래산업 및 전원 주거 
배후거점과 신재생 에너지, 나노, 바이오, 헬스케어, 정보통신 사업 부분
에 집중, 동부권은 환태평양권 물류, 생태관광 미래산업 개발 거점으로 
우주항공, 신소재, 정밀 화학, 신금속, 지능형 물류 산업 지역으로 설정
하였다. 그리고 서남권은 환황해권 해양관광, 미래산업개방 거점으로 조
선, 세라믹, 신재생 에너지, 기능성 식품 산업을 육성하고, 중남부권은 

18) 행정안전부 주민등록 인구통계 (http://27.101.213.4/) 자료 편집
19) 전라남도 홈페이지 (http://www.jeonnam.go.kr/) 
    광주광역시 홈페이지(http://www.gwangju.go.kr/)
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생명건강, 웰빙산업, 해양관광 중심으로 차세대 생명, 한방의료, 해양바
이오 산업, 친환경 생명을 중점 육성하는 지역으로 설정하고 있다.

[그림 4-1] 전라남도 시군 현황

전라남도는 5 개시 17 개 군으로 총 인구수는 1,868,745 명이다. 전국 
17 개 시도 중에서 9 번째로 인구가 많으며, 지속적으로 감소하고 있는 
추세이다. 또한 60 세 이상 노인이 전라남도 인구의 30%를 차지하여 전
국에서 가장 많은 노인 인구비율을 갖고 있다.

[그림 4-2] 전라남도 시군 인구 현황
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전라남도의 각 시군별 인구 현황을 보면 5 개 시 중에서는 여수, 순
천, 목포 순이며 이 도시들의 인구는 모두 20 만 조금 넘는다. 그리고 군 
단위 에서는 무안, 해남, 화순, 고흥이 인구가 6 만 조금 넘는 수준이다.

[그림 4-3] 전라남도 시군 연령별 인구 분포

[그림 4-3]의 노란 색은 해당 시군의 주요 인구 연령층을 의미한다. 
목포, 여수, 순천, 나주, 광양, 무안의 경우만 스마트 사이니지 서비스 이
용에 큰 어려움이 없는 연령층이 주요 인구 구성을 이루고 있다. 현 단
계의 기술 수준을 고려할 때 이외의 지역 거주자를 위한 서비스로서 스
마트 사이니지 적용한 공공미디어는 비효율적이며, 경제성이 낮을 것으
로 예측된다. 해당의 지역에 스마트 사이니지를 구축한다면 원격 지원, 
상황인식 및 객체인식 등의 기술을 적용한 공공복지 서비스 측면에서 접
근이 필요하다.

전라남도의 스마트 사이니지 서비스는 수익 사업으로 접근하기에는 
시군의 인구 현황 및 문화, 관광 등의 요소가 미약하다. 특정 시군의 경
우에는 지자체 정체성과 랜드마크를 통한 관광 및 문화 산업이 활성화되
어 있지만, 전라남도를 볼 때에는 미래를 준비하고, 개발하고, 발전시켜
야 할 요소들이 많다.
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[그림 4-4] 전라남도 문화, 관광, 교육 기관 현황

인구 15 만이 넘는 시 중에서 목표, 여수가 문화 시설(극장, 공연장, 
미술관 등등)이 10 곳이 넘고, 순천, 광양은 관련 시설을 갖추고 있지 못
하다. 바다와 인접해 있어 해수욕장은 군 단위에서 많이 보유하고 있으
며 외부 관광객 유입이 많은 편이다.

현 시점에서 전라남도는 전체를 대상으로 한 스마트 사이니지 기반 
수익사업 검토는 무리가 있다. 거주 인구와 유동인구 및 연령별 인구 구
성 측면에서 경제성과 효율성이 낮다. 하지만 전라남도 및 지자체가 추
진하는 비전과 스마트 시티 정책에 따라 공공서비스로서 스마트 사이니
지 서비스 개발 및 적용이 가능할 것으로 본다. 공공서비스 관점에서 전
라남도의 스마트 사이니지 적용을 통한 지역 경제 및 공공미디어 서비스 
활성화를 위한 서비스 개발은 가능하다. 전라남도 시군 중에서 스마트 
사이니지 서비스 개발에 의지를 가진 지자체와 정체성을 가진 곳을 대상
으로 본 연구 용역 대상지로 선정하기로 하였다.
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4.1.2 광주 지역 현황 조사 

광주광역시는 인공지능 중심도시를 선언하고 관련 산업의 인재 및 예
산을 집중하기 위해 AI 산업융합 사업단을 설립하고, 자동차, 에너지, 헬
스케어, 문화 콘텐츠 등을 인공지능과 연계한 산업 생태계 조성을 계획
하고 있다. 유네스코 미디어아트 창의도시로 지정되어 기술과 문화 콘텐
츠가 융⦁복합된 도시로 변모하고 있다. 

광주광역시는 2019 년 11 월 기준 총 인구는 1,456,468 명이다. 20 대
에서 50 대의 인구 분포가 60% 수준으로 타 광역시와 비슷한 수준이다. 
(전라남도의 경우 52%) 

[그림 4-5] 광주광역시 인구 현황

광주광역시는 4 개의 자치구로 구성되어 있으며, 북구가 거주자 수, 
종사자 수, 대학교 재직학생 수 등에서 가장 많은 인구수를 갖고 있다. 
광산구는 산업단지 영향으로 관련 종사자 수와 거주자 수가 그 다음으로 
많은 것으로 조사되었다.
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[그림 4-6] 광주광역시 교육, 문화 기관 및 지하철 유동 인구 현황

광주광역시의 인구는 북구와 광산구가 많지만 문화 공간(영화관, 미
술관, 공연장 등), 유통 업체(쇼핑몰, 마트, 백화점)등은 동구와 서구에 
집중되어 있다. 동구는 구도심이며 서구는 신흥 도심이다. [그림 4-6]의 
왼쪽 지하철 역사 유동인구를 보면 금남로 4 가를 중심으로 한 동구와 
상무를 중심으로 서구의 유동인구가 많은 것을 알 수 있다. 

광주광역시의 북구와 광산구는 주거, 상업, 산업이 어우러진 지역으
로, 동구와 서구는 문화, 상업지구 지역으로 분류할 수 있다.

4.1.3 지역 선정 및 배경 

지역 선정은 2 차에 걸쳐 진행하였다. 1 차는 문헌과 자료에 근거하였
으며, 2 차는 1 차 자료를 바탕으로 지역 전문가의 자문을 받아서 최종 
선정하는 방식으로 진행하였다. 지역 전문가는 해당 지자체의 여건과 상
황 그리고 본 연구 용역 취지에 부합하는 지역 정책 현황 자문과 자료를 
제공하였다. 이를 통해 스마트 사이니지 서비스 개발을 위한 최종 지역
을 선정할 수 있었다.
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전라남도와 광주광역시의 지역 선정에서 1 차는 본 연구에 참여한 연
구원이 문헌 조사 및 통계 데이터를 기준으로 현장 조사를 진행 한 후 
이루어졌다. 전라남도는 1 차 스마트 사이니지 서비스 개발 우선 지역으
로 여수, 순천, 목포, 나주, 광양, 완도 등이 선정되었다. 전라남도 시군 
인구가 30 만을 넘는 지자체가 없어서 거주 인구 중심의 수익 기반 스마
트 사이니지 서비스 활성화에는 한계가 있다. 이를 극복하기 위해서는 
외지인의 방문 증가를 통한 지역 경제 활성화와 지자체 공공서비스 질을 
높여 거주민의 만족도 향상 및 유입 인구 유도 부분에 중점을 두기로 하
였다. 이를 위해 전라남도에서 1 차로 선정된 지역은 관광, 축제, 공공미
디어 서비스, 거주민 편익 제공을 중심으로 검토하였다.

광주광역시는 1 차 스마트 사이니지 서비스 개발을 위한 지역으로 북
구와 동구를 선정하였다. 북구의 경우, 거주민과 유동인구가 많고 문화 / 
상업, 산업 인프라가 잘 갖추어져 있어서 시민과 관광객을 위한 스마트 

서비스 
목적

선정 
도시 운영 목적 콘텐츠 운영 비용

도심형
여수

도시 경제 활성화, 
환경 개선,
시민 편익 제공

지능형 교통 정보 안내,
도시 정보 및 긴급신고,
지역 스마트 리테일

지자체 
예산

나주 환경 개선,
시민 편익 제공

도시 정보 및 긴급신고,
미디어 아트 

관광형
순천 관광지 편익 제공,

환경 개선

랜드마크 조성,
관광 정보,
스마트 리테일

 완도 관광 정보,
스마트 리테일

도심+관광
융복합형

목포
도시 경제 활성화,
관광지 편익 제공, 
환경 개선

지능형 교통 정보 안내,
도시 정보 및 긴급신고,
관광 정보,
지역 스마트 리테일

광양
랜드마크 조성,
관광 정보,
빅데이터 기반 미디어 아트

[표 4-1] 전라남도 스마트 사이니지 서비스 기획 1차 선정 도시
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사이니지 서비스 기획이 가능하다. 특히, 북구는 20 대 거주 및 유동인구
가 광주광역시에서 가장 많은 자치구로 스마트 사이니지 사용성과 접근
성이 높을 것으로 예측되었다. 다음으로 선정된 곳은 동구로 문화 / 상
업 / 역사가 공존하는 공간으로 구도심 활성화에 기여할 수 있을 것으로 
전망되었다. 

전라남도의 여수, 순천, 목포, 나주, 광양, 완도와 광주광역시 북구와 
동구는 공공서비스 강화와 관광 연계이다. 이를 충족시키기 위해서는 해
당 지역의 브랜드와 정체성을 활용하거나, 스마트 사이니지가 랜드마크
로서 브랜드를 가질 수 있어야 한다. 이러한 부분을 조사하기 위해 현장 
조사와 함께 적격성 검토를 통해 실현 가능한 스마트 사이니지 서비스 
개발을 위한 작업을 수행하였다. 

스마트 사이니지 서비스 개발을 위한 2 차 회의는 지역 전문가로 전
남정보문화산업진흥원과 광주정보문화산업진흥원 관계자가 자문으로 참
여하여 최종 선정하였다. 지역 선정 기준은 지자체의 의지와 예산 현황 
및 지역 개발 계획 등 현안 정책 자료를 참고하였다. 자문 형태로 진행
이 되어 지자체별 구체적인 정보와 자료는 제공받을 수 없었으나, 해당 
지역의 현황을 근거로 하여 실제 스마트 사이니지 서비스 구축 운영하였

서비스 
목적

선정 
도시 운영 목적 콘텐츠 운영 비용

도심형 북구
도시 경제 활성화, 
환경 개선.
시민 편익 제공

지능형 교통 정보 안내,
도시 정보 및 긴급신고,
스마트 전시,
스마트 리테일 지자체 예산 

&
콘텐츠 & 

이벤트 기업도심+관광
융⦁복합

형
동구

도시 경제 활성화,
미디어 아트, 
환경 개선

랜드마크 조성,
지능형 교통 정보 안내,
도시 정보 및 긴급신고,
관광 정보,
지역 스마트 리테일,
빅데이터 기반 미디어 아트

[표 4-2] 광주광역시 스마트 사이니지 서비스 기획 1차 선정 지역



- 61 -

을 때를 가정하여 스마트 시티 정책에 부합하고 정책적 효과가 극대화될 
수 있는 곳으로 논의되었다. 

스마트 사이니지 서비스 개발을 위한 최종 지역으로 전라남도 지역은 
순천과 광양, 광주광역시는 동구와 셔틀 기차(광주송정역 – 광주역 구
간)가 선정되었다. 1, 2 차 조사와 자문 및 논의를 통해 선정된 지역에 
대한 스마트 시티 기반 스마트 사이니지 서비스 적합성을 검토하였다. 
동심 관광 융복합형 스마트 사이니지의 가장 큰 역할은 사람을 모이게 
하고, 모여든 사람들에게 편리함과 재미와 경험을 제공하는 것이다. 상업
적 콘텐츠를 반복적으로 노출하여 욕구를 자극하는 것을 지양하고, 상황
에 맞는 콘텐츠 제공으로 공간을 재발견하고 공간에서 놀거리, 즐길거리, 
추억거리를 만들 수 있도록 하는 것이 중요하다. 이를 통해 사람과 공
간, 공간과 콘텐츠, 콘텐츠와 사람 간의 연결을 통해 지속가능성이 확보
되기 때문이다.

서비스 

목적
선정 도시 운영 목적 콘텐츠 운영비용

관광형 순천

관광지 편익 

제공,
환경 개선

랜드마크 조성,
관광 정보,
스마트 리테일

지자체 예산 

& 
지역 기업 

협업
도심+관광

융복합형

광양

도시 경제 

활성화,
관광지 편익 

제공,
미디어 아트, 
환경 개선

랜드마크 조성,
관광 정보,
빅데이터 기반 미디어 

아트

광주 동구

랜드마크 조성,
지능형 교통 정보 안내,
도시 정보 및 긴급신고,
관광 정보

광주

셔틀 기차

랜드마크 조성,
빅데이터 기반 미디어 

아트,
상황인지 실감 콘텐츠

[표 4-3] 전남, 광주 스마트 사이니지 서비스 개발 지역 선정
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도시 문제를 정의하고 해결 방안을 도출한 후 지역의 특성과 여건에 
맞는 스마트 시티 기술을 적용한 스마트 미디어 서비스 구축을 기획하였
다. 도시 문제를 스마트 시티 기술로 일부 해소하기 위해서는 각 도시가 
정책적 비전과 계획을 가지고 있어야 한다.

선정 도시 도시 문제 정의 해결 방안 스마트 시티 기술

순천

§ 국가 정원 재방문 
유도

§ 경험 기반의 관광 
미흡

§ 도심 연계 관광 
미흡

§ 스마트 미디어 활용 
경험 확대

§ 현장 중심의 실시간 
정보 제공

§ 지능형 CCTV
§ 공공 Wi-Fi 

& 5G
§ IoT
§ AR/VR 

서비스 
§ 키오스크

광양
§ 지역 랜드마크 부재
§ 지역 정체성 부재
§ 도시 경제 활성화

§ 미디어아트와 조각 
융합 작품

§ 자연, 역사, 산업을 
연계한 AR/VR 
콘텐츠 도시

§ 빅데이터 

광주 

동구

§ 미디어아트, 
창의도시 브랜드화 
필요

§ 구도심 활성화 과제
§ 금남로 공간 

랜드마크 조성 필요

§ 공간을 미디어 아트 
미술관으로 조성

§ 세계 최대 미디어 아트 
페스티벌

§ 상업, 문화, 역사의 
뉴트로 공간으로 전환

§ 5G & IoT
§ AR/VR 

서비스 
§ 키오스크
§ 버스정보시스

템
§ 빅데이터

셔틀 
기차

§ 탑승 이용률 저조
§ 구도심 유도 효과 

미비
§ 뉴트로 스타일 부재

§ 세상에 없는 유니크한 
복합 경험(기차를 타고 
AR/VR 체험)

§ 지역 랜드마크 포지션

§ 공공 WI-FI 
& 5G

§ IoT
§ AR/VR 

서비스 
§ 빅데이터

[표 4-4] 전남, 광주 선정 도시 및 지역 배경

선정 도시 도시 비전 및 정책 스마트 사이니지 
서비스 적용 지역 연계

순천 § 순천만 잡월드 연계 시민혁신 공간 조성 사업 § 순천만국가정원
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순천, 광양, 광주는 도시 비전과 정책이 수립되어 있었으며, 지자체의 
의지와 정책 연계를 통해 스마트 사이니지 서비스의 추진 가능성이 높
다. 선정된 지자체의 비전과 정책을 토대로 해당 지역에 실제 구축 가능
한 스마트 사이니지 서비스 개발을 추진하였다. 서비스 개발 과정에서 
해당 지자체 담당자 및 관련 지자체 추진 기관의 관계자 회의를 통해 현
안을 반영하였다.

4.1.4 디지털 사이니지 구축 및 운영 사례 교훈

국내 디지털 사이니지 구축 이후의 운영 현황을 보면 옥외 광고 사업
과 지자체 예산 등으로 구분된다. 구축 목적과 운영 목적에 따라 디지털 
사이니지의 정체성이 규정되고 그에 따른 운영비용이 책정되어야 한다.

옥외 광고 수익으로 운영되는 곳은 서울 강남역 미디어폴, 부산 서면 
미디어폴, 대전 으능정이 스카이드로드이며, 경주 시범사업, 평창 미디어
플라워 같은 경우 수익을 내지 못한 채 민간 기업이 적자운영을 하고 있
다. 대전 으능정이 스카이로드도 구축한 이후 오랜 기간 동안 정상 운영
이 되지 못했었다. 대전 으능정이 스카이로드와 경주 시범사업, 평창 미
디어 플라워 같은 경우, 광고용 미디어로 기획되지 않고 랜드마크와 관
광 및 도시 활성화가 목적이었다. 구축 이후 효과적인 운영을 위해 옥외 

§ 하늘에서 보아도 아름다운 도시 디자인
§ 연향뜰 개발 사업

광양 § 이순신대교 해변관광 테마 거리 조성 사업 § 해변관광 테마 
거리

광주 
동구 § 인공지능 중심 도시

§ 교통여건 개선 및 편의시설 확충
§ 소상공인 및 자영업자 지원
§ 미디어아트 창의도시 
§ 광주역 일대 도시재생 뉴딜사업

§ 아시아전당 앞 
금남로 일대

셔틀 
기차

§ 광주송정역에서 
광주역 셔틀 기차

[표 4-5] 전남, 광주 선정 도시 및 지역 배경
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광고 사업을 통한 수익 사업을 추진하였다. 하지만 해당 지역은 옥외 광
고 산업에서는 사업적인 매력도가 떨어지며, 광고 파급력이 크지 않은 
공간으로 사업성이 떨어졌다. 구축 목적과 운영 방안에 대한 면밀한 검
토가 이루어지지 않은 사례이다.

을지로 한빛거리, 세종특별자치시 미디어벽천, 청라 디지털수족관 등
은 랜드마크와 관광객 유치를 위한 시설물로 지자체 예산으로 구축 운영
되고 있다. 구축 당시에는 랜드마크로서 기능을 하였으나, 디지털 사이니
지가 지속가능한 랜드마크로 유지되기 위해서는 상징성과 새로움을 가져

사례 설치장소 설치목적 수익
모델 투자주체 관리주체

강남역
미디어폴

도심, 
상업지역 디지털 옥외광고 광고 지자체 민간

서면
미디어폴

도심, 
상업지역 디지털 옥외광고 광고 민간 민간

으능정이
스카이로드

도심, 
상업지역

도시 활성화, 
관광객유치 광고 지자체 지자체

경주
시범사업

관광지, 
관광단지

관광산업
활성화 광고 정부,

지자체 민간
평창
미디어플라워

관광지, 
관광단지 랜드마크 광고 민간 민간

을지로
한빛거리

도심, 
상업지역

공간개선, 
관광객유치 - 지자체, 

민간 지자체
세종시
미디어벽천

문화, 
예술지역

공간개선, 
랜드마크 - 지자체 지자체

청라
디지털수족관

문화, 
예술지역

공간개선, 
랜드마크 - 지자체 지자체

옥련시장
텔레스크린 전통시장 시장 상인

 지원 - 정부 없음
풍납시장
미디어폴 전통시장 시장 상인

 지원 - 민간 없음
송정매일시장
미디어폴 전통시장 시장 상인

 지원 - 민간 없음

[표 4-6] 국내 디지털 사이니지 지자체 설치 사례
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야 하는데, 변화 없는 콘텐츠와 도시의 구조물로 남겨져 있어서 그 의미
가 퇴색되고 있다. 이러한 가장 큰 이유는 구축 당시의 모습을 유지 관
리만 하고, 업그레이드 및 개편 예산이 편성되지 못한 한계에 있다.

옥련시장 텔레스크린, 풍납시장 미디어폴, 송정매일시장 미디어폴은 
지역 경제 활성화와 전통시장 지원을 위해 정부 정책과제와 민간 기업투
자로 구축되었다. 구축 이후 운영 주체가 불분명하며, 유지보수 관리에 
따른 비용 부담으로 인해 충분히 활용하지 못하는 사례이다.

기존 디지털 사이니지 구축 및 운영 사례가 주는 교훈은 기획, 구축
에 따른 분명한 정체성을 갖고 있어야 한다는 것이다. 그리고 운영, 유
지보수를 위한 수익 또는 예산이 확보되어야 하며, 관리 조직이 필요하
다는 것이다. 디지털 사이니지는 구축보다 중요한 것이 관리 운영, 유지
보수이다. 관리 운영, 유지보수가 미흡할 경우 구축 때의 화려함은 금방 
지나가고 도시 흉물로 전락하게 된다. 이러한 시행착오를 더 이상 겪지 
않기 위해서는 지자체에서 기획 및 개발하고자 하는 스마트 사이니지를 
공공서비스 영역의 공공미디어로 규정하고 그에 따른 예산과 관리 운영, 
유지보수 방안이 수립되어야 한다. 

공공서비스 운영을 위해 지자체는 위탁, 계약, 허가 등의 형태로 사
업을 하게 되는데, 스마트 사이니지 서비스를 도입 적용할 때에도 동일
하게 검토하는 것이 바람직하다. 관리 운영, 유지보수 방안으로 스마트 
사이니지 서비스는 전문성 있는 민간 기업에게 맡기고 위탁, 계약의 경
우는 지자체가 직접 비용을 지불하는 형태가 될 것이다. 허가의 경우는 
스마트 사이니지 운영에 따른 수익 보전을 위해 지자체가 갖고 있는 타 
사업권에 대한 허가를 주는 방안 모색도 필요하다. 후자의 허가와 관련
된 방법은 유럽 및 미국 등에서 많이 사용하는 방법이다. 프랑스의 경
우, 자전거 거치대를 설치 관리 운영, 유지보수 하는 조건으로 옥외 광
고 사업권을 허가하는 경우도 있다. 국내 지자체도 스마트 사이니지 서
비스를 구축, 관리 운영, 유지보수 하는 대가로 지자체의 사업권을 허가
하는 것을 통해 스마트 사이니지 서비스가 지속가능 운영에 필요한 재원 
방안 수립이 있어야한다. 
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4.1.5 지역 발전을 위한 랜드마크 스마트 사이니지

지역의 랜드마크로서 스마트 사이니지 서비스가 자리매김하기 위해서
는 도시의 문화 예술이 되어야 한다. 변하지 않는 친근함에 항상 새로운 
매력을 줄 수 있는 Urban Media Art 와 공공미디어로서 도시의 시민 
생활에 밀착되어야 한다. 도시와 시민의 생활 속에 밀착된 Urban 
Media Art 와 공공미디어는 방문객에게 새로운 문화와 명소로서 다가서
게 된다.

Chicago
Crown Fountain

Las vegas 
Viva Vision

Vivid sydney Garden 
by the Bay

도시 정체성 지속성 효과

시카고 미국의 다민족 사회 
상징

§ 문화공간의 예술 작품
§ 작가와 시민 참여 작품 
§ 변화하는 디지털 콘텐츠
§ 공간과 어울리는 분수

§ 방문객 유도
§ 거주민 편익 증대
§ 도시 브랜드 상승

라스베가스 도시 정체성 공유,
공연, 즐길거리

§ 다양한 미디어 공연
§ 놀거리 제공
§ 구도심 활성화 연계

§ 구도심 상권 
활성화

시드니 새로운 도전,
문화, 예술

§ 전 세계 미디어아트 작가 
참여

§ 시민 참여 컨퍼런스
§ 도시 축제로 확대

§ 지역 상권 활성화
§ 도시 브랜드 상승

싱가포르 자연, 스마트 시티 § 상징 조형물과 공연 연출
§ 쇼핑몰과 연계한 볼거리

§ 쇼핑몰 연계 관광
§ 도시 브랜드 상승

[표 4-7] 해외 도시 랜드마크 특징
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해외 도시 랜드마크 사례 공통점은 도시 정체성이 담겨져 있고, 문화
와 예술이 결합된 공공서비스이고, 콘텐츠의 변화, 그리고 지역 상권과 
연결되어 있다는 것이다. 이러한 효과는 국내의 스마트 사이니지 서비스 
개발에 참고해야 할 부분이다. 사람을 모을 수 있는 요소와 즐기고, 경
험하고 활용할 수 있는 가치 제공이 기획에서 반영되어야 한다.

스마트 사이니지 서비스는 도시의 정체성을 상징하면서 누구나 쉽고 
편하게 사용할 수 있고, 필요한 기능을 갖추고 있어야 한다. 도시의 이
야기를 담아내고 축제가 될 수 있는 요소를 만들어야 한다. 이를 위해서
는 시민과 전문가가 참여하는 리빙 랩 운영으로 기획과 디자인을 도출한 
후에 구축을 하는 것이 바람직하다. 도시의 이해관계자들이 함께 참여하
고 운영하는 시스템을 만드는 것이 필요하다. 생활밀착형 서비스로 도시 
정체성을 갖는다면 관광객을 끌어들이는 도시 랜드마크가 될 수 있다. 

밀레니얼 세대에게 지방 도시는 새로운 공간으로 여행의 가치와 의미
가 될 수 있다. 그리고 스마트 시티 기술이 적용된 도시는 그들에게 편
리함과 익숙한 경험을 제공한다. 익숙함에 새로움을 더해가는 것이 스마
트 시티의 장점이며 도시가 갖고 있는 정체성과 역사성에 스마트 시티 
기술을 도입 적용하는 것이 바람직하다.

도시의 랜드마크는 물리적인 것을 포함하여 사람들에게 새롭고 익숙
한 경험을 제공하는 공간이 되기도 한다. 랜드마크를 만든다는 것은 문
화와 예술이 되고, 사람들에게 경험하고 싶은 충동을 주는 요소로 도시
에 자리 잡으면 될 것이다. 해외 도시의 랜드마크들은 사람, 공간, 콘텐
츠가 어우러져 도시의 가치를 더해주고 있다. 전남, 광주 스마트 사이니
지도 지역의 랜드마크로서의 서비스 개발에 중점을 두고 접근하였다.

4.2 전남, 광주 스마트 사이니지 서비스 적용 기술

4.2.1 스마트 사이니지 서비스 발전 흐름

전남, 광주 지역 스마트 사이니지 서비스 개발을 위해 적용한 핵심 
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기술은 스마트 시티 기술을 기반으로 하였다. 스마트 사이니지 서비스에 
특화된 응용기술은 서비스 형태와 공간, 장소, 운영 목적에 따라 달라진
다. 응용기술이 조금씩 상이한 이유는 스마트 사이니지 적용 범위가 넓
어지고 새로운 서비스에 대한 요구가 증가하고 있기 때문이다.

[그림 4-7] 스마트 사이니지 서비스 흐름

기술 발전에 따라 사회의 흐름이 가상공간(Cyber)에서 O2O(Online 
to Offline)로 그리고 On, Off 의 구별이 없는 OnLife 에서 초 연결사회
(Hyper connected Society)로 이어지고 있다. 현재는 O2O 와 OnLife 로 
이어지는 단계에 있다고 볼 수 있다. 스마트 사이니지 기술은 O2O 서
비스가 증가하면서 산업 발전의 전기를 마련하였고, OnLife 로 변화하면
서 스마트 시티 전략에 따른 발전을 맞이하고 있다. 초 연결사회로 진입
을 할 경우 스마트 사이니지는 공공미디어 서비스로 발전할 것으로 전망
된다.
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4.2.2 데이터 기반의 기술 개발 및 지역 산업 육성

OnLife 와 초 연결사회 진입을 위해서는 기술적으로 반드시 준비하
고, 개발하고, 운영해야  할 부분이 데이터(Data) 관련 기술이다. 스마트 
사이니지에서 데이터 관련 센서, 알고리즘, 수집, 분석, 원격 관리, 콘텐
츠 운영, 인식&인지, 네트워크, 인공지능 등등의 기술이 필요하다. 현재 
가장 취약한 부분이 센서, 수집 분야이다. 해당의 기술은 소프트웨어와 
하드웨어 협업을 통해 의미 있는 데이터를 수집하는 단계로 스마트 사이
니지 데이터 관련 사업을 위한 기초적인 필수 부분이다. 

[그림 4-8] 센서 기반 스마트 사이니지

스마트 사이니지가 상황을 인지하고, 제어하고, 운영하기 위해서는 데
이터에 기초한 알고리즘, 소프트웨어, 하드웨어 개발이 뒷받침되어야 한
다. 현 단계에서는 시스템 통합(SI) 형태로 고 비용의 스마트 사이니지 
개발이 진행되고 있다. 이를 극복하고 개선하기 위해서는 “센서 기반 스
마트 사이니지” 솔루션 개발이 필요하다. 센서 기반 스마트 사이니지 솔
루션이 개발이 되면 “디바이스 플랫폼”을 개발하여 연동 및 연결을 통해 
서비스의 안정적인 운영으로 이어질 수 있도록 해야 한다. 센서 기반 스



- 70 -

마트 사이니지 개발을 위해서는 여러 분야의 기술이 융⦁복합되어야 한
다. 또한 정형화된 디스플레이 중심의 제품으로는 시장 대응이 어렵다. 
이러한 요인으로 하드웨어 제조 및 기술 경쟁력을 갖춘 중소기업의 개발
이 필요하다. 디바이스 플랫폼은 소프트웨어 개발 영역으로 데이터 수집, 
분석, 활용을 통해 원격 기기 관리, 제어 및 지능형 운영 시스템 역할을 
하게 된다. 디바이스 플랫폼은 공공장소에 설치된 기기들의 안정적인 운
영과 유지보수에 영향을 주는 시스템이다. 현재 관련된 기술과 개별 기
능들은 솔루션화되어 있지만 통합 플랫폼은 없다

[그림 4-9] 스마트 사이니지 디바이스 플랫폼 구성도

전남, 광주 스마트 사이니지 서비스 연구의 목적에는 지역의 스마트 
사이니지 서비스 활성화와 함께 산업 활성화가 제시되어 있다. 지역의 
랜드마크 가치를 갖는 서비스 개발과 스마트 시티 기술을 기반으로 한 
스마트 사이니지 기술 개발을 통한 산업 및 지역 기업 육성에 대한 연구 
과제이다. 
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전남, 광주 스마트 사이니지 서비스 활성화를 위해서는 글로벌 경쟁
력을 갖춘 국내외 기업과 지역을 기반으로 한 역량 있는 기업과의 협업
이 반드시 필요하다. 글로벌 기업과 지역 기업과의 협력으로 기술과 경
험 이전 그리고 지역 산업 발전에 공헌이 되어야 한다. 이를 실현하기 
위해서는 지역 기반 기업은 콘텐츠 제작, 개발 및 운영, 유지 보수 관련 
기술이 필요하다. 형식적으로 지역 기업 참여를 지양하고, 컨소시엄을 구
성하여 지역 기업의 역량과 역할 및 협업의 가치를 평가하고, 지역 기업
에게 운영 및 유지보수 업무까지 부여하는 방안이 마련되어야 한다. 스
마트 시티 및 스마트 사이니지 기술이 상향평준화 되었기에, 세계 최고
의 기술을 도입하여 운영할 수 있는 수준으로 설정하고 서비스 기획에 
따른 운영과 발전을 지속할 수 있는 지역 기업의 육성이 필요하다.

4.2.3 데이터 기반 스마트 사이니지 서비스

스마트 사이니지는 공간, 장소, 사람, 콘텐츠, 환경 등의 상호 연결과 
관계성 분석을 통해 상황에 따른 최적의 서비스가 운영되어야 한다. 분
산된 여러 공공장소에서 여러 사람들에게 상황에 맞는 정보와 경험을 제
공하기 위해서는 시스템에 의해 운영되는 것이 바람직하다. 시스템에 의
해 자율적으로 운영되기 위해서는 스마트 사이니지 서비스가 있는 공공
장소마다 상황을 데이터로 수집 분석하여 알고리즘에 따른 지능형으로 
운영되어야 한다. 

기업 유형 역할 협업 효과
국내외 기술 
기업

스마트 시티 핵심 기술 
보유 공동 개발 및 기술 이전 시장 확대

지역 기반 
기술 기업

콘텐츠 제작 및 개발,
시스템 운영 및 유지보수

지역 인재 유치 및 개발 참여,
기술습득 및 기업 경쟁력강화

사업 기회, 
지역 산업 기여,
일자리 창출

[표 4-8] 지역 스마트 사이니지 산업 융성 효과
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[그림 4-10] 인공지능 스마트 사이니지 개념

[그림 4-10]은 스마트 사이니지 데이터 분석 시스템 구성도이다. 콘
텐츠 운영 시스템(CMS)괴 연동하여 운영되는 것을 의미하며, 디바이스 
플랫폼과 상호 보완 및 협업하는 시스템이다. 상황 데이터와 외부 데이
터를 종합 분석한 후 콘텐츠 관리 서버를 통해 상황에 따른 콘텐츠를 운
영하도록 구성되어 있다. 데이터 분석 시스템을 토대로 지능형 콘텐츠 
시스템으로 발전할 수 있다. 

[그림 4-11] 센서 기반 스마트 사이니지 데이터 시스템구성도
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스마트 사이니지 서비스 운영에는 도시 정체성의 의해 지속적인 콘텐
츠의 변화가 있어야 한다. 콘텐츠의 변화가 항상 새로울 필요는 없다. 
사용자와 방문객에게 공감을 주고 의미를 가질 수 있는 콘텐츠면 된다. 
콘텐츠가 주제를 갖고 변화하기 위해서는 데이터와 시민 참여 콘텐츠를 
활용한 서비스 운영이 필요하다. 

[그림 4-12] 인공지능 콘텐츠 솔루션 예시

전남, 광주 스마트 사이니지에 적용하고자 한 콘텐츠 솔루션은 인공
지능 콘텐츠 운영 시스템을 지향하고 있다. 기획에서 구축 완료한 후에 
서비스가 되기까지는 1 여년이 소요된다. 시민과 관광객이 스마트 사이
니지 서비스를 이용하는 기간은 최소 3 년에서 5 년이다. 기획에서 서비
스 리뉴얼 시점까지는 6 년이라는 시간이 소요된다. 그 기간 동안 기술
의 발전은 계속될 것이다. 하지만 핵심 서비스 변화는 크지 않을 것이
다. 결국 스마트 사이니지 서비스는 기획에서 서비스 종료까지 기술 보
다는 서비스에 집중해야하고 서비스 품질 유지에서 콘텐츠의 비중이 높
아야 한다. 전남, 광주 스마트 사이니지 서비스 활성화를 위한 기술은 
지금까지 개발 적용된 스마트 시티 기술을 정리하고 향후 개발이 필요한 
스마트 시티 응용 기술과 핵심 기술의 고도화를 위한 검증의 장으로 활
용될 수 있도록 서비스 품질을 보증하는 방안으로 추진되어야 한다. 이
를 위해 선정된 도시에 적용하는 기술들은 유사하지만 서비스 측면에서
는 차별화를 두고 발전할 수 있도록 하였다. 서비스 차별화는 지역 기업
의 경쟁력을 확보하는 데에 있어서도 기여할 것으로 전망했다.
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5. 전남, 광주지역 스마트 사이니지 서비스 개발

전남, 광주지역 스마트 사이니지 서비스 개발의 결과물은 한국방송통
신전파진흥원와 해당 지역 관계자 및 엠앤엠네트웍스가 함께 기획한 것
이다. 지역 현장 조사와 지역 전문가 자문, 지역 담당 공무원의 참여로 
실제 사업이 진행된다고 가정하고 만든 스마트 사이니지 서비스 개발 기
획이다. 지역 현안과 신규 적용 가능한 스마트 사이니지 서비스에 대한 
의견을 반영하였다. 실행 가능한 서비스 개발 기획을 위해 관련 법 검토
를 위해 전문가 자문을 받았으며, 제시된 시스템 사양 및 예산은 위해 
업계 전문 기업에게 의뢰하여 참고하였다. 

본 연구 용역의 스마트 사이니지 서비스는 컨셉 기획을 목적으로 진
행하였다. 실행 계획을 위한 것으로 서비스 아이템을 선정하고, 적정성 
여부를 판단하고, 예산과 내역을 검토하는 단계를 진행하였다. 보고서의 
부록에 각 시의 스마트 사이니지 서비스 개발 시나리오, 예산, 솔루션 
사양 등을 별도로 작성하였다.

5.1 전라남도 광양

5.1.1 스마트 사이니지 서비스 개발 방향

광양시는 인구 151,592 명의 중소도시로 포스코 광양 제철소를 중심
으로 광양만 항만 등이 중추 산업이며, 대학 2 개교가 소재하고 있는 중
소도시이다. 광양시는 역사(이순신 관련), 자연(남해바다, 섬진강), 산업
(제철, 항만 등), 지역특성(경상도와 전라도 경계)을 갖고 있어 시의 정
체성에 따른 기획이 필요하였다. 

광양시 스마트 사이니지 서비스 개발 방향은 관광과 시민의 편익이라
는 주제를 갖고 접근하였다. 2020 년 10 월 전남도립미술관이 개관을 하
고, 이순신대교 해변관광 테마 거리 조성 사업이 추진될 경우 광양시는 
시민에게 중소도시의 여유로움과 편안함을 제공하고, 문화, 여가 관광 도
시로 발전할 수 있을 것으로 전망하였다. 
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[그림 5-1] 광양시 이순신대교 해변관광 테마 거리 기본계획도

광양시의 특색을 갖춘 콘텐츠를 개발하고, 콘텐츠가 스마트 사이니지
를 통해 지속적으로 발전할 수 있는 토대를 마련하는 것이 필요하였다. 
또한 콘텐츠 사업 활성화를 통해 지역 산업 발전과 청년 창업의 동기를 
부여하여, 특화된 영역의 창업 활성화를 기대할 수 있다. 이는 일자리 
창출 및 새로운 미래 먹거리에 대한 도전이 될 수 있다.

광양에 주제가 있는 테마 관광 도시 컨셉으로 스마트 사이니지 서비
스를 이용한 소재를 제공하는 것에 중점을 두기로 하였다. 그리고 시의 
랜드마크가 될 스마트 미디어 구축을 통해 국내외에 소개될 수 있도록 
기획하기로 하였다.

분류 내용 벤치마크
광양시 § 이순신대교 해변관광 테마 거리 조성
정체성 (주제) § ART & Technology, 축제 부천 BiFan, 

랜드마크 § Urban Media Vivid Sydney,
서울라이트

기술 § AR/VR, Data analysis, Context 
Awareness, AI
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지역 전문가, 광양시 관계자, 한국방송통신전파진흥원 연구원과 함께 
광양시의 스마트 사이니지 서비스 개발을 위한 지역 검토 및 방향성에 
대한 논의와 회의를 실시하였다. 광양시는 현재 이순신대교 해변관광 테
마 거리 조성 사업을 추진하고 있었다. 해당 사업에 스마트 사이니지 서
비스 개발을 광양시 담당자 요청으로 연구를 진행하였다. 실행 가능하고 
지역 발전에 기여할 수 있는 연구 용역의 취지에 따라 진행하였다.

광양시의 스마트 사이니지 서비스 정체성 제안을 위해 특화된 주제를 
갖고 시의 정체성 및 브랜드로 성장시킨 부천 국제 판타스틱 영화제를 
벤치마킹하였다. 중소도시 부천은 영화제 도시로 발돋움하는 데에 있어
서 소재의 특이성과 영화라는 대중성을 잘 활용하였다. 부천 국제 판타
스틱 영화제는 광양시의 정체성을 수립하는 데에 참고가 될 부분이다. 
랜드마크 부분은 이순신대교 해양관광 테마 거리 조성 부지 내에 설치 
운영하는 형태의 Urban Media 로서 글로벌에서 벤치마킹 대상이 될 수 
있도록 예술가와 기술자들이 협업하여 구축하는 것을 목표로 하였다. 이
를 위해 호주 시드니의 Vivid Sydney 와 서울의 DDP 의 서울라이트는 
참고할 만한 사례이다. 시드니와 서울의 미디어 아트는 도시 건축물을 
예술로 구성하여 각 도시의 대표적인 건축물을 재해석하여 공간에 대한 
사람들의 인식을 변화시키는 대표적인 사례이다. 광양시의 특화된 콘텐
츠 산업을 Urban Media 와 결합할 경우 새로운 일자리 창출과 인재 유
입의 가능성이 높다. 중국 심천은 글로벌 제조 인프라를 갖춘 곳이다. 
광양시가 특화된 콘텐츠 산업을 육성할 경우 중국 심천과 같은 인프라를 
보유하는 기회가 될 것이다. 스마트 사이니지 운영은 공공서비스 영역으
로 분류하여 시 재정으로 운영, 유지 관리하는 정책으로 추진해야 한다. 
광양시 인구 규모로는 옥외 광고 사업 연계는 어렵다.

기대 효과
§ 미래형 테마 관광지로 브랜딩
§ 특화된 지역 일자리 창출
§ 지역 경제 활성화 효과

Vivid Sydney
중국 심천

스마트 사이니지 
운영

§ 공공서비스로 시 예산 운영
§ 관광 및 일자리 효과로 시 재정 기여

[표 5-1] 광양시 스마트 사이니지 기획 방향
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광양시 스마트 사이니지 서비스 개발 방향은 기존의 개발 계획과 기
술을 이용한 컨셉을 제시하는 방향으로 추진하였다.

5.1.2 어반 미디어 월 조성 

이순신대교 해변관광 테마 거리 조성 사업 부지는 전라남도 광양시 
마동 산 167 번지 일원이다. 테마 거리는 항만 이야기 존, 빛의 이야기 
존, 자연이야기 존, 건강이야기 존 등으로 기본계획이 되어있다. 각 존은 
단계적으로 추진되며, 추진 기본계획을 밑그림으로 하여 실시 계획에서
는 일부 변동사항이 있을 수 있다고 하였다. 해변관광 테마 거리 조성 
공간에 스마트 사이니지 컨셉에 맞추어 서비스 개발 및 구축 관련 정보 
개발을 추진하였다.

이순신대교 해변관광 테마 거리는 기본계획 중에서 1 단계이며 추진
하는 지역은 빛의 이야기 존의 달빛해변거리이다. 달빛거리는 시민과 관
광객들이 여유와 휴식을 위한 공간으로 조성이 계획되어 있다.

[그림 5-2] 달빛 해변 구간



- 78 -

달빛해변거리에는 산책로, 바다쉼터가 조성되고 푸드 트럭 운영 등이 
기본계획에 있었다. 달빛해변거리 배후의 주거지 및 공원과 테마 거리가 
연결되는 삼화섬 연결 동선이 계획되어 있었다. 시민과 관광객이 머무르
고, 움직이고, 시간을 보낼 수 있는 공간으로 자연과 더불어 아트 앤 테
크놀로지를 접목한 스마트 사이니지를 구상하였다. 해변관광 테마 거리
를 상징하고 국내외적으로 랜드마크가 될 수 있는 Urban Media 를 달
빛해변거리에 구축하는 것으로 방향을 설정하고 진행하였다.

[그림 5-3] 달빛해변거리 예정지

달빛해변거리의 랜드마크로서 Urban Media 는 해변 거리에 조성되기 
때문에 거리에 있는 사람들과 반대편 거리 및 배후의 거주민에게도 모두 
공유될 수 있는 미디어이다.

분류 내용 

랜드마크 요소
§ 공원에 설치된 최대 크기의 미디어 아트 조각 작품
§ 지역 데이터를 기반으로 한 실시간 인공지능 미디어 아트
§ 상황에 따라 자유롭게 콘텐츠가 변화하는 지능형 미디어 아트

형태 
(Sculpture)

§ 조각, 구성, 미디어 작가 참여
§ 디스플레이가 작동하지 않아도 그 형태만으로도 작품이 될 수 있는 

구조물

콘텐츠 운영
§ 지역 데이터를 활용한 AI Visualization
§ 도시 미디어 아트 갤러리
§ 광양의 아름다움을 품은 영상
§ 공연을 위한 백 스테이지

디스플레이 § LED 디스플레이 (w) 10m x (h) 6m 
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달빛해변거리와 경계 부분에 기본 10m X 6m 크기의 LED 소재 디
스플레이 설치를 구상하였다. 

[그림 5-4] 광양 Urban Media Wall 컨셉

디스플레이 설치에 따른 구조물 형태는 디스플레이가 작동하지 않더
라도 구조물 자체가 하나의 조각 작품으로 형상화될 수 있도록 구성하는 
것을 목표로 하였다. 디스플레이만을 위한 구조물이 아닌 조각품과 디스

§ 가로의 길이는 상황에 따라 더 늘릴 수 있음
§ 센서 내장된 LED 디스플레이 

기술
§ 기기 자동 제어 및 지능형 CCTV를 통한 이상 징후 감지
§ 센서를 활용한 안전, 치안, 환경, 동선, 상황 등을 실시간 수집 분석
§ 디바이스 플랫폼에 의해 운영 중인 모든 기기 모니터링 및 제어
§ 실시간으로 콘텐츠 송출 및 운영
§ 시민 및 관광객과의 소통을 위한 솔루션 탑재

기대 효과
§ Urban Media Art 갤러리 해외 작가 초청 및 국내 작가 전시로 도시 

브랜딩 효과 (사례: 서울라이트)
§ 지역 기업 참여로 기술과 경험 확보 및 일자리 창출
§ Urban Media Art 도시로 미디어 아트 작가를 위한 레지던스 운영
§ 작가와 기술 창업가 및 기업과의 협업 공간으로 활용

[표 5-2]  Urban Media Wall 스마트 사이니지 특징
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플레이가 융⦁복합된 미디어 조각 작품으로 기획하였다. 본 연구에서는 
예시를 위해 몬드리안 구성으로 디스플레이 구조물을 구성하였다. 

[그림 5-5] 광양 Urban Media Wall 예시

랜드마크 요소 미디어 아트 조각품으로 상황인식과 인공지능에 의해 
스스로 콘텐츠를 생산하고, 제어하고, 운영하는 방식이다. 현재 이와 유
사한 형태는 국내외에 운영되고 있지 않은 시스템이지만 국내 기술력으
로 충분히 가능하다. Urban Media 를 활용한 다양한 행사, 축제 그리고 
시민 소통의 장으로 활용할 경우 해변 관광테마 거리를 더욱 활기차게 
해줄 수 있는 스마트 사이니지로 기획하였다. 

5.1.3 키네틱 미디어 조성 

이순신대교 해변관광 테마 거리 조성사업에 삼화섬 내에 키네틱아트 
광장 조성 계획이 있었다. 광양의 상징인 ‘철’을 테마로 한 키네틱아트 
설치가 반영되어 있었다. 이와 연계하여 메카트로닉스(Mechatronics) 기
술의 키네틱 미디어 아트를 적용한 스마트 사이니지를 기획하였다. 기계
적인 힘을 아날로그적 요소와 디지털 기술을 이용한 작품을 함께 전시하
여 디지로그 키네틱 광장으로 변화시키며 미래 지향 공간으로 제시하고
자 하였다.
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[그림 5-6] 키네틱아트 광장

분류 내용 

상징성
§ 아트 & 테크놀로지 결정체로 융·복합 미래 조각품

§ 인공지능으로 광양의 바다와 자연을 데이터화한 미디어 작품 구현

형태 

(Sculpture)

§ 조각, 로봇 공학, 미디어 작가 참여

§ 시계탑을 연상시킬 수 있는 뉴트로 디자인

§ 3단 구성으로 각각이 서로 다른 방향으로 움직임

§ 조금씩 움직이면서 매 시간마다 3단이 기둥형태로 되는 구조

콘텐츠 운영

§ 정시가 되었을 때 디지털시계 

§ 도시의 얼굴로 광양시민과 광양의 여러 모습을 쎔네일 전시

§ 미디어 아티스트를 위한 갤러리 공간

§ 관광객 및 시민이 올린 사진이 전시되고, 통계로 인포그래픽

§ 비전 센서를 통해 바다의 변화를 데이터화한 AI Visualization Art

디스플레이
§ 디스플레이 (w) 4m x (h) 2m (LED+LCD 복합 디스플레이)
§ 센서가 내장된 디스플레이 

기술

§ 메카트로닉스에 의한 자동 제어 장치 탑재

§ 센서를 활용한 안전, 치안, 환경, 동선, 상황 등을 실시간 수집 분석

§ 실시간으로 콘텐츠 송출 및 운영

§ 시민 및 관광객과의 소통을 위한 솔루션 탑재

§ 기기 자동 제어 및 지능형 CCTV를 통한 이상 징후 감지

§ 디바이스 플랫폼에 의해 운영 중인 모든 기기 모니터링 및 제어



- 82 -

[그림 5-7] 키네틱 미디어 아트 컨셉

메카트로닉스 기술을 이용한 키네틱 미디어 아트는 융·복합 학문과 
예술의 결정체로 불리고 있다. 키네틱 미디어 아트 분야는 기계, 전자, 
IT, 로봇 공학과 미디어 아트와 설치, 조각 예술의 융·복합 영역이다. 키
네틱아트광장에서 상설 전시로 운영하는 것은 기술적 난제를 극복하고 
관련 기술과 콘텐츠 개발 경험을 축적할 수 있는 기회가 된다. 키네틱아
트 광장 조성 사례가 국내외 거의 없으며, 철이라는 소재의 본질적 의미
를 기술에 담아내는 아트 앤 테크놀로지의 선도 도시로 브랜딩 가능할 
것으로 기획하였다.

기대 효과

§ 키네틱아트광장을 통한 도시의 키네틱 미디어 아트 브랜드 효과

§ 아트 앤 테크놀로지 기술을 지역 기업과 창업자에게 이전 및 경험 

축적의 효과

§ 글로벌 유니크 관광지로 광양이 소개되는 도시명소화

[표 5-3] 키네틱 미디어 아트 스마트 사이니지 특징
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5.1.3 클린 미디어 트랙(Clean Media Track) 

시민을 위한 휴식 공간이며, 체육 시설이 갖추어진 달빛광장은 현재 
마동지구의 체육공원 부지이다. 해변관광 테마 거리와 보도교량 연계가 
계획되어 있다. 해변관광 테마 거리가 관광객 중심의 시민 휴식 공간이
라면 달빛광장은 시민 중심의 생활 밀착형 공간이라고 할 수 있다. 

[그림 5-8] 달빛 광자 위치

광양의 공기질 수준이 전국에서 하위에 속한다. 이러한 환경에서 시
민에게 야외 활동을 보장하면서 건강을 지킬 수 있는 솔루션이 필요했
다. 생활 밀착형으로 시민이 자부심을 갖고 시민의 건강을 위한 미래형 
스마트 사이니지로 기획하였다.

달빛광장에는 테니스장과 놀이터 분수 및 산책로 등이 구성되어 있
다. 광양시는 녹지를 조성하여 환경 저해 요소를 줄이는 계획을 하고 있
었다. 달빛광장의 녹색 광장은 잔디 광장이다. 이곳에 클린 미디어 트랙
을 설치하여 녹색 놀이터와 연계한 미래형 미디어 트랙을 기획하였다. 
기본적인 발상은 OnLife 와 초연결 사회로 진입하는 데에 있어서 오프라
인 공간인 도시를 미디어로 만들어 시민이 공감하고, 참여하고, 경험할 
수 있도록 유도하고자 하였다. 
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[그림 5-9] 클린 미디어 트랙 예상 위치

분류 내용 

상징성
§ 광양의 도시 문제 해소 및 시민을 위한 생활 밀착형 시설

§ 미래형 공간으로 IoT 기반의 공공체육 시설

형태 § 70~100m 의 원형 미디어 트랙으로 구성

콘텐츠 운영

§ 아침과 저녁 시간에 걷거나, 런닝할 때 디지털 런닝메이트

§ 늦은 오후에는 아이들을 위한 인터랙티브 놀이터로 활용

§ 기타 시간 및 축제 때에는 미디어 아트 갤러리로 활용

§ 런닝 시간과 놀이터 운영 시간에는 에어커튼과 산소 발생기를 

작동하여 시민에게 쾌적한 환경 제공

디스플레이

§ 디스플레이 (w) 50m x (h) 3m 를 기본으로 하여 

§ 디스플레이기 확장 및 축소 가능한 모듈형 LED 적용

§ 센서 내장된 LED 디스플레이 

기술

§ IoT를 활용한 개인 스마트 기기와의 동기화

§ 기기 자동 제어 및 지능형 CCTV를 통한 이상 징후 감지

§ 센서를 활용한 안전, 치안, 환경, 동선, 상황 등을 실시간 수집 분석

§ 실시간으로 콘텐츠 송출 및 운영

§ 디바이스 플랫폼에 의해 운영 중인 모든 기기 모니터링 및 제어
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클린 미디어 트랙은 여러 개의 디바이스(IoT 기기, 디스플레이, 공기
질 제어기기, CCTV, 음향기기, 센서류 등등)가 하나로 집적된 스마트 
사이니지 서비스이다. 이를 운영하기 위해서는 디바이스를 지능적으로 
제어하고 콘텐츠 운영이 자율적으로 작동될 수 있어야 한다. 기술적 난
이도와 함께 현장 구축에 따르는 운영 기술과 안정화가 중요한 경험적 
기술을 요하는 서비스이다.

[그림 5-10] 클린 미디어 트랙(Clean Media Track) 컨셉

미래형 생활밀착 클린 미디어 트랙은 자유로운 야외 활동이 어려웠던 
광양 시민에게 새로운 생활환경을 제공할 수 있을 것으로 추정된다. 기
술이 개인 미디어와 홈 미디어에 국한되어 활용되던 시대에서 벗어나 공
공서비스 영역에서 시민체감형 서비스를 경험하는 사례가 될 수 있도록 
기획하였다.

기대 효과

§ 공기질 개선 효과를 시민 체감형 미디어

§ 광양시에만 있는 유니크한 미래형 OnLife 트랙

§ 기술 축적 및 운영에 따른 기업 활성화 효과

[표 5-4] 클린 미디어 트랙 스마트 사이니지 특징
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[그림 5-11] 클린 미디어 트랙(Clean Media Track) 제안

5.1.4 증강현실 공원 (AR Park) 

 이순신대교 해변관광 테마 거리 조성사업에서는 광양시 중동 1894
에 위치한 광양항 해양공원을 선샤인 힐링파크로서 이벤트, 해변특화공
연장, 피크닉 공간으로 활용하는 검토 안을 담고 있었다. 

[그림 5-12] 선샤인 힐링파크 예정 부지



- 87 -

선샤인 힐링파크로 계획된 곳은 광양항내에 있는 공원으로 이순신 대
교, 포스코 광양 제철소와 바다를 한 눈에 볼 수 있는 조망을 갖추고 있
다. 인근에는 숙박, 음식점 거리가 조성되어 있어 관광 명소로서의 기능
을 갖추고 있다. 

[그림 5-13] 현) 광양만 해양공원

선샤인 힐링파크를 광양시의 미래 지향적이고 특화된 콘텐츠를 제시
할 수 있는 중심으로 설정하고 스마트 사이니지 서비스를 기획하였다. 
선샤인 힐링파크 내에 증강현실공원을 설정하여 방문객에게 새로운 즐거
움과 경험을 제공하며, 남녀노소 누구나 함께 할 수 있도록 사용이 용이
한 증강현실 서비스를 스마트 사이니지로 구현하는 것을 기획하였다. 

분류 내용 

상징성

§ 오프라인 공간에 상설 증강현실 공원 운영

§ 증강현실 관련 콘텐츠 페스티발을 통한 도시 브랜딩

§ 광양시를 증강현실 콘텐츠 도시로 정체성 설정 가능

형태
§ 3대의 LED 디스플레이 운영

§ 바다 조망 및 포스코 광양 제철소 조망권에 설치

콘텐츠 운영

§ 조선 수군 의장 행렬 관련 포토존 AR 
§ 명랑해전 AR 클라우드 게임 

§ 포스코 광양 제철소 AR 공정 

§ 3개의 콘텐츠를 각각의 디스플레이에서 운영

§ AR 관련 페스티발 콘텐츠 운영

디스플레이
§ LED 디스플레이 (w) 3m x (h) 2m 
§ 센서가 내장된 LED 디스플레이 
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[그림 5-14] 증강현실공원 스마트 사이니지 컨셉

선샤인 힐링파크 내에 스마트 사이니지를 이용한 증강현실 미니 공원
을 구축하여 광양시의 역사, 자연, 철에 대한 스토리를 증강현실 콘텐츠
로 구현하는 기획이었다. 스마트 사이니지 구축을 위해 센서, 인터랙티브
와 원격에 대한 기술을 반영하였으며, 사용자에게 스마트 폰에서 즐기는 
게임의 재미를 제공하기 위해 몰입감 있는 대형 디스플레이 적용을 고려
하였다. 다양한 AR 콘텐츠를 통해 누구나 참여하고 체감할 수 있도록 
구성하였다. 

기술

§ AR/ VR 콘텐츠 개발 및 운영 기술

§ 클라우드 기반의 게임 및 네트워크 기술

§ 기기 자동 제어 및 지능형 CCTV를 통한 이상 징후 감지

§ 센서를 활용한 안전, 치안, 환경, 동선, 상황 등을 실시간 수집 분석

§ 디바이스 플랫폼에 의해 운영 중인 모든 기기 모니터링 및 제어

기대 효과

§ 광양시를 증강현실 콘텐츠(영화, 게임, 정보 등등) 도시로 부상

§ 광양의 상징 역사, 자연, 철을 소재에 대한 정체성 강화

§ 새로운 체험 관광 명소로 부상

§ 관련 기업 창업 지원 및 일자리 창출

§ 주변 상권 활성화 기여

[표 5-5] 증강현실공원 스마트 사이니지 특징
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[그림 5-15] 증강현실 조선 수군 의장 행렬 포토 존

공공장소에서 시도하지 않은 증강현실 클라우드 게임을 제작함으로써 
도시의 정체성을 콘텐츠로 확산시키는 효과를 기대할 수 있다.

[그림 5-16] 증강현실 클라우드 어드벤처 게임

바다 건너편 포스코 광양 제철소 모습이 디스플레이에 투영되고 제철
소 공정이 증강현실로 구현됨으로써 제철소 견학의 효과와 함께 광양의 
브랜드 확산에 기여하는 콘텐츠로 설정하였다.
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[그림 5-17] 증강현실 포스코 광양 제철소 탐방

증강현실공원에서 중점을 둔 것은 지역의 콘텐츠 및 기술 기업과 글
로벌 및 수도권 기술 기업과의 협업으로 지역 창업과 일자리 창출에 기
여할 수 있는 부분이다. 또한 광양시를 부천 판타스틱영화제처럼 증강현
실 콘텐츠 도시로 부상시킬 수 있는 기회로써 공공 영역에 설치된 스마
트 미디어를 활용한 페스티벌 제안 검토였다. 도시 공간과 하드웨어를 
활용한 콘텐츠의 변화를 통해 도시를 문화 축제 공간으로 만드는 작업 
중에서 스마트 미디어를 이용하는 것은 미래 지향적인 도전이다. 이것을 
광양시 스마트 사이니지에 반영해 보았다.

5.1.5 도시 & 관광 안내

이순신대교 해변관광 테마 거리 조성 사업 부지와 광양의 먹거리 골
목, 다운타운 주변에 스마트 사이니지 구축을 기획하였다. 정보 안내와 
소통이 주요 기능으로 시민에게는 도시 정보를 즉시 전달하고, 관광객에
게는 지역에서만 경험할 수 있는 특화된 관광 정보를 제공함으로 스마트 
폰에서 쉽게 접할 수 없는 지역 정보 제공을 목적으로 기획하였다. 설치 
위치와 용도에 따라 시민을 위한 정보와 관광객을 위한 정보로 나누었지
만, 기본적인 공공미디어 서비스 역할을 하는 스마트 사이니지로서 도시
의 주요 지점에 설치를 기획 제안하였다. 특히, 옥외 환경에서 인공지능 
음성인식 기술 적용으로 기술의 진보성을 반영하고자 하였다. 
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[그림 5-18] 도시 & 관광 안내 스마트 사이니지 컨셉

분류 내용 

상징성 § 도시 공간을 On-Off로 연결시키는 OnLife 공공미디어 구축

형태 § 공중전화와 우체통처럼 기능 정체성이 명확하도록 함체 디자인

콘텐츠 운영

§ 시민을 위한 도시 정보 및 긴급 전화 기능

§ 관광객을 위한 지역 특화 정보 및 도시 정보 제공

§ 데이터 분석에 따른 설치 장소 특화 정보

§ 유니버셜 디자인에 근거한 설계 운영

디스플레이 § 46“ 옥외용 디스플레이 기준으로 설치 

기술

§ 인공지능 음성인식 기술 적용

§ 기기 자동 제어 및 지능형 CCTV를 통한 이상 징후 감지

§ 센서를 활용한 안전, 치안, 환경, 동선, 상황 등을 실시간 수집 분석

§ 실시간으로 콘텐츠 송출 및 운영

§ 디바이스 플랫폼에 의해 운영 중인 모든 기기 모니터링 및 제어

§ 개인용 스마트 기기와 연동 

기대 효과

§ 도시의 디지털 이정표 및 정보 제공

§ 도시 데이터 수집을 통한 콘텐츠 생성 및 관리 업그레이드

§ 긴급 상황 대응 및 시민 & 관광객 편익 증진

§ 유동인구가 많은 곳에 배치함으로 공공성 강화

[표 5-6] 도시 & 관광 안내 스마트 사이니지 특징
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5.2 전라남도 순천

5.2.1 스마트 사이니지 서비스 개발 방향

순천시 인구는 281,227 명의 중소도시로 생태수도라는 도시 정체성을 
설정하여 관광부분에 집중하고 있다. 순천만국가정원을 중심으로 순천만 
습지, 낙안읍성 등은 순천시의 관광 산업을 이끄는 장소이다. 순천시는 
교통 요지로 전라남도와 경산남도를 연결하는 거점 도시이다. 도시의 산
업구조는 관광지 특성과 소비 도시의 특성으로 도소매, 숙박 및 음식점
의 비중이 타 산업에 비해 높은 편이다. 2017 년 기준 법정 관광지 방문
객수는 8,354,086 명이고, 그 중에서 순천만국가정원 방문객이 
6,117,633 명으로 가장 많았다. 그 다음인 낙안읍성은 1,035.607 명으로 
순천만국가정원 방문객과 차이가 컸다.20)

[그림 5-19] 순천만국가정원 인근 개발 계획
 
지역 전문가, 한국방송통신전파진흥원 연구원과 함께 현재 순천시 개

발 계획 사업에 대해 검토하였다. 순천만국가정원을 중심으로 연향뜰 개
20) 참고 : 국가통계 포털 (http://kosis.kr/) 순천만국가정원 자료
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발사업, 국가 정원 스포츠센터, 에코에듀체험센터, 직업체험센터(잡월드) 
등이 계획되어 있었다.

순천만국가정원은 국가지정 법정 관광지로 조성 면적 4,139,998 ㎡21)
에 동문 구역은 세계정원과 순천호수정원, 한방체험센터와 약용식물원, 
갯지렁이 도서관 및 갤러리, 생태체험교육장, 참여정원 등으로 이루어져 
있다. 세계정원은 네덜란드·독일·멕시코·미국·영국·이탈리아·일본·중국·태
국·터키·프랑스·몽골·스페인 등 각 나라별 특성과 환경에 따라 조성한 정
원이 있다 그리고 서문 구역은 순천만 국제습지센터와 순천만 습지, 한
국정원, 하늘정원, 수목원 전망지, 나무 도감원, 야생동물원, 물새놀이터, 
늘 푸른 정원, 철쭉 정원, 분재예술테마파크, 에코지오온실, 꿈의 광장, 
수목 지역 등이 조성되어 있다. 계절에 따른 정원의 변화를 볼 수 있어 
관람객의 재방문율이 높으며, 산책하듯이 거닐면서 다양한 체험을 할 수 
있는 것이 큰 장점이다.

동문

서문

[그림 5-20] 순천만국가정원 

순천만국가정원은 하루 동안 모든 곳을 둘러보기는 어렵다. 최소 이
틀 정도 여유를 갖고 산책하듯이 다녀야 한다. 만약에 순천만 습지까지 

21) 참고 : 국가통계 포털 (http://kosis.kr/) 순천만국가정원 자료
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탐방을 한다면 더 많은 시간이 소요된다. 순천만국가정원을 제대로 즐기
기 위해서는 사전 준비를 하거나, 정원 내의 전기차를 통해 주요한 곳을 
둘러보는 것에 만족해야 한다. 

순천시의 스마트 사이니지 서비스 개발 기획은 순천만국가정원에 적
용하는 것을 목표로 하여 추후 개발 확대 계획에 따라 순천만국가정원 
스마트 사이니지와 연동성에 중점을 두고 진행하였다. 순천만국가정원 
내에 VR 전망대 설치가 완성되면 시스템, 콘텐츠, 체험 등을 스마트 사
이니지와 연동하고 연결이 가능할 것으로 생각한다.

계절적으로 한 여름과 겨울의 경우에는 오랜 시간 산책하기 어려운 
취약계층도 있다. 이러한 문제점을 일부 해소하고 보완하기 위한 VR, 
AR, 길안내와 개인화된 투어 가이드가 필요하다. 

[그림 5-21] 순천만국가정원 이정표 및 안내도 현황

분류 내용 
순천시 § 순천만국가정원 인근 개발 계획
정체성 § 생태 수도, OnLife 유니버설 디자인 관광지
랜드마크 § VR 전망대 & 순천만 AR 사이니지
기술 § AR/VR, Data analysis, Context Awareness, AI

기대 효과 § OnLife 생태 테마 관광지로
§ 재방문율 및 해외 관광객 증가 유도

스마트 사이니지 운영 § 공공서비스로 시 예산 운영
§ 스마트 사이니지 개발 운영에 따른 일자리 효과

[표 5-7] 순천만국가정원 스마트 사이니지 기획 방향
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외국인과 아이들을 위한 정보 안내가 부족하고, 아날로그적 감성에 
집중되어 디지털 정보와 체험이 거의 없다. 이러한 단점을 보완하기 위
해 순천만국가정원 스마트 사이니지는 방문객을 위한 편익에 중점을 두
고 서비스를 기획 개발하였다

스마트 사이니지의 역할은 자연을 체험하고 체험한 공간에서 정보와 
추억과 경험을 공유하도록 하는 것이다. 또한 개인 맞춤형 정보를 현장
에서 즉시 제공할 수 있도록 하며, 남녀노소, 장애인, 외국인도 불편함이 
없이 순천만국가정원의 감성과 지적 호기심을 충족하는 것이다. 그리고 
중소도시의 자생력과 일자리 창출 측면에서 스마트 사이니지 관련 기술 
이전 및 경험 축적을 지원하는 사업검토가 필요하다. 지역 콘텐츠 운영 
및 지역 경제 활성화를 위한 사업은 지역 기업 및 대학, 관련 기관이 담
당하는 것이 가장 바람직하기 때문이다. 이상의 기획 의도를 갖고 스마
트 사이니지 서비스 개발을 추진하였다.

항목 내용 
유니버셜 디자인 § 넓은 정원에 남녀노소, 장애인, 외국인을 위한 정보 미비

§ 아날로그적 체험, 감성 중심, 디지털 놀이, 정보 부족

데이터 기반 § 관람객의 동선, 환경, 상황에 따른 데이터 수집 필요
§ 세계 각국 정원에 오늘을 기준으로 한 데이터 기반 정보 필요

랜드마크 § 순천만 습지의 해넘이를 실시간 볼 수 있는 미디어
§ 싱가포르 가든스 바이더베이와 같은 미디어 쇼

동선 설계 및 안내
§ 스마트 폰과 리플렛에 의지하지 않고 디지털 이정표에 따른 

길안내 필요
§ 시간, 상황에 따라 현 위치 기준으로 최적의 길 제안 

기대 효과
§ 유니버설 디자인 설계에 따른 방문객의 다양화 유도
§ 연향뜰 사업과 연계한 스마트 사이니지 
§ 자연과 미디어 쇼와의 조화 검토

[표 5-8] 순천만국가정원 스마트 사이니지 필요성
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5.2.2 순천만국가정원 스마트 사이니지 서비스

데이터 기반 스마트 사이니지 구축과 운영을 전제로 하여 사용자 중
심의 지능형 상황인지 스마트 사이니지를 지향하고, 향후 인공지능 스마
트 미디어로 발전할 수 있는 토대 마련에 중점을 두었다. 순천만국가정
원을 중심으로 개발계획이 확대될 것이기에 그에 따른 솔루션의 확장성
을 감안한 핵심 서비스를 선행 구축하여 개발 확대에 따른 유연성을 가
질 수 있도록 하였다. 순천만국가정원 스마트 사이니지의 디스플레이를 
기준으로 서비스 종류를 보면 1) 인터랙티브 실시간 스마트 사이니지, 
2) 순천만국가정원 정보 안내, 3) 세계 정원 AR 스마트 사이니지, 4) 순
천만국가정원 길안내 스마트 사이니지 등으로 서비스를 기획하였다. 

분류 내용 

상징성
§ 정원을 On-Off로 연결시키는 OnLife 미디어 구축

§ 유니버셜 디자인과 데이터 기반의 콘텐츠 운영 관리

형태
§ 건축 외벽과 일체화시킨 디스플레이

§ 자연 친화적인 함체 디자인을 통한 공간과의 어울림 

콘텐츠 운영

§ 순천만국가정원 입구에서 순천만 습지의 모습을 실시간으로 보면서 

AR 정보 제공

§ 정원 투어를 개인에게 최적화하여 가이드 제공

§ AR을 이용한 세계 각국의 정원 모습 투영 및 정보 제공

§ 실시간 관람객 동선 및 현황을 파악하여 길안내 서비스

디스플레이
§ 비정형 LED를 건축물에 일체화시켜 이질감 감소

§ 46“ 옥외용 디스플레이를 기준으로 설치

기술

§ 인공지능 음성인식 기슬 적용

§ 기기 자동 제어 및 지능형 CCTV를 통한 이상 징후 감지

§ 센서를 활용한 안전, 치안, 환경, 동선, 상황 등을 실시간 수집 분석

§ 실시간으로 콘텐츠 송출 및 운영

§ 디바이스 플랫폼에 의해 운영 중인 모든 기기 모니터링 및 제어

§ 개인용 스마트 기기와 연동 

기대 효과

§ 외국인 및 밀레니얼 세대에게 친숙한 스마트 사이니지를 통한 정보 

및 투어 가이드 제공

§ 증강현실 콘텐츠를 이용한 시공을 넘는 정보와 경험 제공
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인터랙티브 실시간 스마트 사이니지는 순천만국가정원 동문에 위치한 
벽면에 LED 디스플레이를 적용한 스마트 사이니지로 구성 기획하였다. 
동문의 벽면 LED 디스플레이에는 순천만국가정원에서 방문객이 가장 
많이 방문한 곳으로 SNS 에 인기 있는 사진, 순천만국가정원 사진전을 
통해 가장 아름다운 장면 등을 표출하는 갤러리로 활용하면서 방문객에
게 순천만국가정원의 포토존을 알려주는 기능을 제공한다. 그리고 퇴장
시간쯤에는 일몰이 지는 광경을 볼 수 없는 방문객을 위해 순천만에 설
치된 카메라를 통해 실시간으로 일몰 영상을 제공하여, 마치 현장에 있
는듯한 느낌을 가질 수 있도록 하였다. 

[그림 5-22] 순천만국가정원 동문 현황
입구 벽면에 설치한 스마트 사이니지는 벽면과 동일한 패턴의 콘텐츠

를 보여주어 방문객에게 실제 벽으로 착각하게 한 후 순천만국가정원의 
입구 바로 안쪽을 보여줌으로써 벽면이 투명하게 보이는 효과를 준다. 
이와 같은 Wow Point 는 순천 국가정원의 랜드마크 미디어가 될 수 있
다. 데이터, 실시간 자연 환경, 포토갤러리를 활용하여 콘텐츠 업데이트
부담감을 줄이면서 지능적으로 콘텐츠 및 기기를 운영할 수 있다. 순천
만국가정원 정보 안내 스마트 사이니지는 동문으로 입장하여 정원에 들
어섰을 때 오른쪽과 왼쪽 갈림길에서 어디로 가야하는 지에 대한 막막함
을 느끼는 사용자를 위한 것이다. 주 동선 관람길은 오른쪽의 세계 정원
에서 시작하여 정원 전체를 관람하는 것이다. 현장에서 관찰해 보니 입

§ 현장감과 정보의 가치를 함께 제공함으로써 재방문 유도 효과

[표 5-9] 순천만국가정원 스마트 사이니지 특징
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구에 들어오는 사람들은 이정표를 찾으면서 잠시 헤매다가 안내 가이드 
종이를 보면서 서 있는 경우가 많았다. 

[그림 5-23] 인터랙티브 실시간 스마트 사이니지
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특히 노약자, 장애인, 외국인들은 안내원이 없는 경우에 사람들이 많은 
곳을 향해 걸어가는 경우가 많았다. 이러한 동선상의 단점을 보완하기 
위해 정보안내 스마트 사이니지를 기획하였다.
순천만국가정원 정보 안내 스마트 사이니지는 다국어 정보를 지원하고, 
인공지능 음성인식 솔루션을 적용하여 터치하지 않아도 정보를 확인할 
수 있도록 하였다. 또한 직원 호출 및 긴급 상황 버튼을 이용하여 직원
과 화상 및 음성 연결을 통해 서비스를 지원받도록 하였다. 방문객의 출
입 시간과 방문 목적 및 관람 시간에 따라 현재 날짜와 시간 등을 고려
하여 최적의 관람 동선을 제시하고, 스마트 폰과의 연동을 통해 관람 동
선 안내를 스마트 폰에서 활용할 수 있도록 하였다. 가장 기초적이지만 
유니버셜 디자인 측면에서 관람객의 관람을 동선과 순천만국가정원의 정
보를 제공하는 데에 있어서 최적화시키도록 기획하였다.

[그림 5-24] 순천만국가정원 정보 안내 스마트 사이니지
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순천만국가정원의 세계정원은 해당 국가를 상징하는 건물과 정원으로 
구성되어 있다. 아날로그적인 감성으로 공간을 느낄 수 있다. 세계 정원
에 있는 각 나라의 건축과 정원 관련된 콘텐츠를 AR 로 제공함으로써 
체험과 정보를 동시에 제공받을 수 있도록 하였다. 

AR 스마트 사이니지를 활용하여 순천시 명소와 연향뜰 개발 현황 
등을 소개할 수 있다. 현재 위치에서 연관성이 있는 방향으로 디스플레
이를 향하면 관련 AR 정보를 소개함으로써 정보 취득의 용이성과 재미
를 함께 제공하도록 하였다.

[그림 5-25] 세계 정원 AR  스마트 사이니지
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가장 일반적이면서 보편적인 서비스이지만 UI(User Interface) & 
UX(User eXperience) 측면에서 어려운 서비스가 길안내이다. 사람마다 
공간과 위치를 인지하는 차이와 약도를 해석하는 차이에 따라 어려움이 
많다. 특히 길을 찾아가는 도중에 길안내 내용을 잊어버리는 경우가 많
다. 그래서 길안내 스마트 사이니지가 관광지 안에서 제공될 때에는 이
정표와 랜드마크를 중심으로 UI & UX 가 제공되어야 한다. 순천만국가
정원 길안내 스마트 사이니지는 관람 경로와 길안내 정보를 제공하면서 
현재 꼭 방문해야할 장소를 함께 제시함으로써 순천만국가정원을 제대로 
느낄 수 있도록 하는 데에 초점을 맞추었다. 길안내 스마트 사이니지는 
스마트 폰과 연동되도록 하였다.

[그림 5-26] 순천만국가정원 길안내 스마트 사이니지
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순천만국가정원 스마트 사이니지의 기능과 역할은 기존의 서비스들과 
유사하다. 하지만 데이터와 인공지능 음성을 기반으로 하여 사용자에게 
좀 더 다양하고 편리하게 다가갈 수 있도록 하였으며, 콘텐츠의 배포, 
운영, 기기 관리가 지능적으로 될 수 있도록 기반을 제시하였다.
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5.3 광주광역시

5.3.1 스마트 사이니지 서비스 개발 방향

스마트 사이니지 서비스 개발과 관련한 광주광역시의 핵심 내용은  
① 인공지능 중심도시, ② 교통여건의 획기적인 개선과 안전․편의시설 확
충, ③ 전통시장과 골목상권 활성화를 통해 소상공인과 자영업자 경제활
동 지원, ④ 광주역 등 도시재생 뉴딜사업, 광주송정역 증축사업, ⑤ 세대
별 맞춤형 일자리 정책 추진, ⑥ 관광인프라 확충으로 국제관광도시 도
약 등으로 정리되었다. 6 가지의 내용을 중심으로 스마트 사이니지 서비
스를 개발하여 시정 추진 반영에 참고가 되는 것을 목적으로 하였다. 

광주광역시 시정을 바탕으로 스마트 사이니지 설치 제안 위치 선정은 
지역 전문가, 한국방송통신전파진흥원 연구원과 함께 논의하여 선정하였
다. 위치 선정에서 중점을 둔 부분은 광주 송정역에서 아시아문화전당까
지 잇는 것이었다. 문화, 역사, 관광, 구도심 활성화 부분까지 모두 포함
할 수 있는 핵심 지역으로 구성하고, 도시 공간과 어울리면서 재미와 정
보가 이어지는 공간을 기획하는 데에 중점을 두었다.

스마트 사이니지 설치 제안 공간은 크게 2 지역이다. 첫 번째는 광주
송정역에서 금남로 4 가역까지이고, 두 번째는 금남로 4 가역에서 아시아
문화의 전당 앞까지이다. 광주역에서 금남로 4 가역까지의 거리는 광주
송정역에서 시작된 여정이 금남로의 구도심까지 이어질 수 있도록 하자
는 의도로 기획하였다. 이 구간은 관광객과 시민이 함께 공유할 수 있는 
공간이며, 아시아문화전당을 중심으로 금남로 4 가역 사이에 있는 충장
로와 예술길 일대의 상권으로 동선 유도 역할을 수행하는 것에 집중하였
다. 금남로 4 가역에서 아시아문화전당 사이의 길은 대표적인 광주광역
시의 상징 거리로 문화, 역사, 상업의 중심거리이다. 구도심 활성화 및 
광주광역시의 상징거리로써 시민과 관광객에게 도시 정체성을 종합적으
로 각인시킬 수 있는 곳으로 설정하였다. 도시 공간이 어반 미디어 갤러
리(Urban Media Gallery)로 변화하면서 공간, 사람, 콘텐츠가 함께 어우
러지고, 참여하고, 공유할 수 있도록 기획하였다.
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[그림 5-27] 광주역 인근 스마트 사이니지 제안 위치

[그림 5-28] 금남로 인근 스마트 사이니지 제안 위치
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광주광역시는 도시 콘텐츠가 많은 도시이다. 도시 콘텐츠를 스마트 
미디어를 통해 도시 브랜드와 정체성으로 확산하는 작업이 필요하다. 유
네스코 미디어 아트 창의 도시, 아시아문화전당, 민주화 운동, 예향 등의 
키워드는 과거와 미래를 이어주면서 광주광역시를 미래지향적으로 나아
갈 수 있도록 하는 도시 콘텐츠이다. 시민과 관광객이 무형의 도시 콘텐
츠를 도시라는 공간에서 함께 공유하기 위한 스마트 사이니지 서비스를 
기획하였다. 그리고 개념적인 것에 머무르지 않고, 시가 목표로 하는 비
전 범위 내에서 수행하였다. 세상에는 없지만 광주광역시에는 있는 것, 
광주광역시에 있기 때문에 더욱 가치를 가지는 것, 단절되지 않고 이어
짐으로써 걷고, 보고, 즐기고, 느낄 수 있는 스마트 미디어가 되도록 서
비스 기획을 하는 데에 중점을 두었다.

인공지능 중심도시이고, 미디어 아트 도시이면서 예술과 민주주의 혼
이 담겨져 있는 광주광역시의 어반 미디어(Urban Media)는 도시의 소
소하지만 특별한 것들을 담아내고자 하였다. 이를 위해 시정 목표를 기
반으로 한 스마트 사이니지 서비스 개발 방향을 설정하였다.

분류 내용 벤치마크
광주광역시 § 스마트 사이니지 서비스를 통해 시정 추진 방영

정체성 (주제) § 미디어 아트 창의 도시
§ 역사, 문화가 숨 쉬는 예향

랜드마크 § Urban Media Gallery
§ AR&VR 미디어 기차

Vivid Sydney
서울라이트

기술 § AR/VR, Data analysis, Context Awareness, AI

기대 효과
§ 글로벌 창의 대표 도시 정체성 확보
§ AI와 미디어 아트 관련 산업 진흥 효과
§ 지역 경제 활성화 효과

스마트 사이니지 
운영

§ 공공서비스로 시 예산으로 운영
§ 아트 앤 테크놀로지 관련 기관 운영
§ 관광 및 일자리 효과로 시 재정에 기여

[표 5-10] 광주광역시 스마트 사이니지 기획 방향
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① 인공지능 중심도시 구현을 위한 스마트 사이니지 서비스는 데이터 
수집, 분석 과정을 통해 지능형 상황인지 콘텐츠 운영과 원격 디바이스 
제어와 모니터링 수행에 기여하는 부분에 중점을 두었다. 스마트 사이니
지 하드웨어에 센서를 임베디드시키고, 설치된 곳의 주변 상황을 데이터 
수집하고, 외부 연결 데이터와 함께 분석하는 기술 적용을 기획하였다. 
인공지능의 시작은 데이터이다. 데이터를 통해 학습시키고 수행하도록 
만든다. 광주광역시 스마트 사이니지는 데이터를 수집하고, 데이터에 의
해 지능적으로 운영될 수 있는 서비스를 구현하는 데에 중점을 두었다.

② 교통여건의 획기적인 개선과 안전․편의시설 확충을 위해 스마트 사
이니지를 이용한 편의시설 서비스에 중점을 두었다. 현재 정류장을 중심
으로 버스 도착 정보 및 노선 안내를 기본으로 하고, 데이터 분석을 통
해 목적지까지 최적의 교통 정보 제공 및 도시 교통 상황을 실시간으로 
지도에 표시하는 서비스에 중점을 두었다. 특히, 스마트 사이니지 서비스 
이용에 취약한 계층의 서비스 향상을 위해 유니버셜 디자인을 적용하여 
남녀노소, 장애인, 외국인에 대한 배려를 하였으며, 옥외 환경에서 기술 
검증된 인공지능 음성인식 기술을 탑재하여 멀티 모달 인터페이스 구현
을 기획하였다.

③ 전통시장과 골목상권 활성화를 통해 소상공인과 자영업자 경제활
동 지원과 ⑥ 관광인프라 확충으로 국제 관광도시 도약 정책에 근거하여 
도시 정보와 관광 정보를 제공하는 스마트 사이니지 서비스 개발에 중점
을 두었다. 도시 정보는 시민을 위한 정보이고, 관광은 방문객을 위한 
정보이다. 도시 정보와 관광 정보를 구분하는 이유는 사용자에 따른 맞
춤형 콘텐츠를 제공하기 위한 것이다. 도시 정보는 도시 생활에 따른 필
요한 생활 정보와 도시가 제공하는 새로운 정보 등을 담아서 해당 공간
에서 시민과 공유하는 것을 목적으로 하였다. 관광 안내는 관광객을 위
한 도시의 콘텐츠를 제공하는 데에 목적을 두었다. 도시 정보와 관관 정
보의 제공은 지역 경제 활성화와 관광객의 편의 제공을 목적으로 한다. 
스마트 폰에서 쉽게 찾을 수 없는 정보를 해당 공간을 기반으로 쉽게 찾
을 수 있고, 원격 안내를 제공받을 수 있도록 구상하였다. 또한 도시 응
급 대응 센터와의 연결을 통해 긴급 상황 발생 시 즉각적인 대응과 조치
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를 취할 수 있는 시스템 구성으로 공공서비스 강화에 중점을 두었다. 관
광객 유치 및 도시 정보의 활용은 지역 경제 활성화에 기여할 수 있는 
부분으로 연결되어 운영되도록 시스템 구성을 고려하였다.

④ 광주역 등 도시재생 뉴딜사업, 광주송정역 증축사업 부분은 광주
송정역과 광주역 간에 운영하는 셔틀 기차를 활용한 어반 미디어 기차를 
기획하였다. 광주송정역은 광주광역시의 관문이고 광주역은 도심으로 들
어가는 관문이다. 광주송정역에서 광주역 간의 미디어 기차 구축을 통해 
광주광역시의 역사, 문화, 관광에 대해 소개하고 시민과 관광객에게 유네
스코 미디어아트 창의도시로서의 정체성을 제공하는 광주광역시의 랜드
마크가 되도록 기획하였다. AR, VR, 5G 와 초고속 인터넷을 활용한 미
디어 아트와 인공지능 미디어 아트 구현 및 최고의 디스플레이 기술을 
적용하여 세계적인 명소가 되도록 전략적으로 기획하였다.  

⑤ 세대별 맞춤형 일자리 정책 추진의 ① ~ ⑥항의 스마트 사이니지 
서비스 기획, 개발, 구축, 운영을 위해서는 광주광역시 소재 학교, 연구
소, 기업, 전문가, 기관의 협업이 필요하다. 국내외 전문가 및 기업들과
의 협업을 통해 기술 이전을 받고, 광주광역시 소재 기업, 기관이 참여
하여 운영 및 유지보수와 업그레이드를 담당할 경우, 관련 산업의 일자
리 창출 및 기술 경험이 축적될 수 있다. 이를 위해서는 지역 기업과 글
로벌 기업 간의 팀빌딩보다는 세부적인 기획을 바탕으로 하여 지역 기업 
발굴 및 글로벌 기업을 선정하여 역할 분담을 통한 지속가능한 사업으로 
이끌어가야 한다. 이를 통해 스마트 사이니지 서비스는 지역과 글로벌 
기업 간의 협업을 위한 사업으로 선례가 될 수 있으며, 지역의 일자리 
창출과 지속성에 기여할 수 있다.

5.3.2 어반 미디어 기차  

광주송정역과 광주역을 운행하는 셔틀기차는 이용객이 거의 없다. 구
도심 및 시내로 이동하는 사람들은 대부분 광주지하철을 이용한다. 향후 
광주역 인근 개발과 광주송정역과 광주역 아시아문화전당을 연결하는 도
심 사업 차원에서 광주역은 가교역할을 한다. 셔틀기차를 통해 광주역 
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유동 인구 유입을 늘리고 이를 통해 인근 상권 활성화를 꾀할 수 있는 
방안으로 어반 미디어 기차를 기획하였다. 

셔틀 기차는 광주송정역에서 출발하여 광주역에 도착하기까지 약 15
분이 소요되었다. 그리고 광주시내의 풍경을 볼 수 있는 환경으로 지하
철에서는 느낄 수 없는 기차 여행의 환경을 제공하고 있었다. 밀레니얼 
세대가 경험하지 못한 것을 그들에게 친숙한 미디어 콘텐츠로 뉴트로 감
성을 제공할 수 있다면 셔틀 기차의 활용 가치가 있을 것으로 논의되었
다. 그리고 국내외에서 정기 노선 형식의 셔틀 기차에 스마트 사이니지 
솔루션을 적용한 사례가 없다는 것이 광주광역시 도시 브랜딩에 도움이 
될 수 있을 것으로 협의되었다. 달리는 기차의 속도에 맞추어 상황인지 
AR 콘텐츠를 이용하여 광주광역시의 역사와 관광 등을 제공하고, 미디
어 아트와 VR 을 통해 다양한 콘텐츠 제공으로 어반 미디어 기차가 광
주광역시의 랜드마크가 될 것을 기대하였다.

분류 내용 

상징성 § 세계 최초의 도시 어드벤처 AR/VR 기차

형태 § 기존 셔틀 기차 내부를 개조하여 몰입형 미디어 공간으로 구성

콘텐츠 운영

§ 상황인지 데이터를 이용한 AR 콘텐츠 (관광, 역사)
§ 우주여행이라는 주제로 VR 콘텐츠

§ 미디어 갤러리 – 국내외 미디어 작가의 기차 갤러리

디스플레이
§ 프로젝터 중심으로 구성 (1안)
§ 프로젝터 + OLED 복합 구성 (2안)

기술

§ 센서를 활용하여 상황 등을 실시간 수집 분석

§ 인공지능 콘텐츠 운영 기술

§ 실시간으로 콘텐츠 송출 및 운영

§ 디바이스 플랫폼에 의해 운영 중인 모든 기기 모니터링 및 제어

기대 효과

§ 도시 랜드마크로 도시 공간을 어드벤처로 활용한 관광 상품

§ 시민과 관광객이 즐기는 필수 코스

§ 구도심 유동인구 유도 효과 기대

[표 5-11] 어반 미디어 기차 스마트 사이니지 특징
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어반 미디어 기차를 구현하는 데에 있어서 가장 큰 문제점은 협소한 
공간에서 콘텐츠를 몰입감 있게 표출하기 위한 디스플레이 설계와 시공
이었다. 또한 전원공급과 네트워크 운영 및 진동에 따른 하드웨어 기기
들에 대한 안전 문제가 거론되었다. 실제 구축의 가능성을 타진하기 위
해 업계 전문가들과 현장 방문 및 협의를 거쳐 가능성에 대한 검토를 심
도 있게 진행하였다. 종합적으로 구현 가능한 범위에 있어야 기획 의미
가 있기 때문이다. 

어반 미디어 기차를 구축하기 위해서는 기차 내부 개조가 선행되어야 
하였다. 디스플레이(프로젝터, OLED 등등) 설치와 그에 따른 공조 시스
템 구축, 그리고 기차 운행에 따른 진동이 디스플레이에 미치는 영향을 
최소화시킬 수 있는 방안이 모색되어야 했다. 이를 위해 기차 내부 개조
가 필요하고 실제 구현을 위해서는 관련 기술 전문가들이 모여서 구조 
설계가 필요하다는 의견이었다. 기차 3 량 모두에 각각의 미디어 콘텐츠
를 운영하는 것으로 기획하였지만, 실제 구축 시에는 1 량을 우선 적용
한 후에 운행 테스트를 거쳐 확대 여부를 결론짓는 것으로 전문가와 의
견을 모았다.
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<현재 광주송정역 및 기차 내부> <스마트 사이니지 서비스 컨셉>
[그림 5-29] AR/VR 미디어 기차 서비스 컨셉

기존의 시설물을 이용하여 새로운 것을 만들어 내는 것은 기술이 뒷
받침되어야 하는 도전이다. 과거와 현재 그리고 미래라는 주제어와 인공
지능 중심도시, 미디어 아트 창의 도시를 지향하는 광주광역시에게 도전
과제로 기획된 스마트 사이니지 서비스이다.

5.3.3 어반 미디어 갤러리 

광주광역시 금남로는 구도심으로서 역사적으로 지역 상권 활성화 및 
문화 예술의 중심지로 상징성이 높은 지역이다. 공간적으로는 아시아문
화전당을 중심으로 오른쪽과 왼쪽이 상권과 문화 예술 지역으로 구분되
어 있다. 아시아문화전당의 시계탑 광장과 그 앞의 4 차선도로는 시대적
이고 역사적인 공간이다. 시계탑 공간과 인근 건물들은 복원, 보존 등이 



- 111 -

진행되었지만, 4 차선 도로는 차도이기 때문에 상징성과 의미 부여에 한
계가 있었다. 또한 충정로의 상권과 예술길의 문화 예술 공간을 상호 연
결시키지 못하는 한계도 있었다. 이러한 현황을 극복할 수 있는 방안으
로 금남로에 어반 미디어 갤러리 구축을 기획하였다.

건물과 자동차 밖에 볼거리가 없는 도시 공간을 미디어 갤러리로 구
성함으로써 도시 공간을 새롭게 재정의하는 계기를 마련하고자 하였다. 
AR 콘텐츠를 활용하여 오른쪽과 왼쪽 공간의 정보 제공을 통해 공간의 
통합을 시도하고자 하였다. 시즌 및 상황에 따라 다양한 콘텐츠를 운영
하고 시민과 관광객이 광주광역시가 갖고 있는 문화, 예술, 역사적 정체
성을 도시 공간에서 느낄 수 있도록 기획하였다. 특정 전시관, 기념관, 
박물관보다 현장감 있는 도로에서 관련 콘텐츠를 제공하는 것에 중점을 
두었다. 낮에는 차량 운행에 방해되지 않도록 높이를 조정한 대형 LED 
디스플레이가 운영되고, 밤에는 빌딩을 이용한 프로젝트 매핑을 하여 금
남로가 도시 미디어 갤러리가 될 수 있도록 하였다.

분류 내용 
상징성 § 미래 도시 공간 재현, 도시 공간의 갤러리화
형태 § 4차선 도로 가운데에 대형 스마트 사이니지 설치

콘텐츠 운영
§ 시즌 별 미디어 아트 전시
§ 광주비엔날레 & 미디어 아트 페스티벌 콘텐츠 전시
§ 인공지능이 창작하는 상황인지 미디어 콘텐츠

디스플레이 § LED & 프로젝터 디스플레이 설치 운영

기술

§ 기기 자동 제어 및 지능형 CCTV를 통한 이상 징후 감지
§ 센서를 활용한 안전, 치안, 환경, 동선, 상황 등을 실시간 수집 분석
§ 실시간으로 콘텐츠 송출 및 운영
§ 인공지능 음성 서비스 적용
§ 디바이스 플랫폼에 의해 운영 중인 모든 기기 모니터링 및 제어
§ 개인용 스마트 기기와 연동 

기대 효과
§ 광주의 상징인 금남로를 세계적 명소로 부각
§ 시민과 관광객 유입에 따른 주변 상권 활성화
§ 인공지능과 콘텐츠 운영에 따른 관련 일자리 확대

[표 5-12] 어반 미디어 갤러리
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<현재 금남로 거리> <스마트 사이니지 서비스 컨셉>
[그림 5-30] 어반 미디어 갤러리 서비스 컨셉

<프로젝트 매핑> <스마트 폰 연동>
[그림 5-31] 어반 미디어 갤러리 서비스

금남로의 어반 미디어 갤러리 구현에 있어서 고려할 사항은 4 차선 
도로 중앙차로 구축에 따른 법적 검토와 구축 부분에 있어서 차량 통행
에 지장을 주지 않고, 시민과 관광객에게 시야각을 확보하는 문제였다. 
법적 검토를 위해 관련 전문가 자문을 받아 보고서에 반영을 하였으며, 
광주광역시의 조례로 상당 부분 해결의 가능성이 있었다. 시야각 확보 
문제는 디스플레이 크기와 함께 가로수 관리가 필요하였다. 특히 가로수
의 높이가 불규칙적이어서 관리를 통해 적정 높이를 확보할 경우에 설
치, 운영에 가능성이 있는 것으로 의견이 모아졌다. 본 사업은 금남로를 
미래지향적 도시 공간으로 구현하는 것과 시가 제시하는 비전을 구현하
는 데에 있어서 적정하지만, 많은 검토 사항과 의견 청취가 필요한 도전
적 과제에 속한다.
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5.3.4 도시, 관광, 버스 안내 정보 

광양시에서 제시한 관광 안내 및 도시 정보 안내 스마트 사이니지와 
같은 컨셉과 기능이다. 광주광역시의 경우, 광주역에서 유동 사거리 그리
고 금남로로 이어지는 거리에 설치하는 것을 기획 제안하였다. 광주송정
역에서 금남로를 잇는 스토리로 미디어의 연속성을 확보하고자 하였다. 
어반 미디어 기차를 통해 광주광역시의 역사, 문화, 관광을 경험하였다면 
거리의 스마트 사이니지를 통해 해당 공간이 갖고 있는 문화, 역사, 관
광 특징을 제시함으로써 공간 기반의 콘텐츠와 정보 제공에 중점을 두었
다. 그리고 금남로의 어반 미디어 갤러리와 함께 스마트 미디어 거리 조
성 차원에서 도시 정보와 관광 안내 스마트 사이니지를 배치하는 기획을 
제안하였다.

분류 내용 
상징성 § 도시 공간을 On-Off로 연결시키는 OnLife 공공미디어 구축
형태 § 공중전화와 우체통처럼 기능 정체성이 명확하게 함체 디자인

콘텐츠 운영
§ 시민을 위한 도시 정보 및 긴급 전화 기능
§ 관광객을 위한 지역 특화 정보 및 도시 정보 제공
§ 데이터 분석에 따른 설치 장소 특화 정보
§ 유니버셜 디자인에 근거한 설계 운영

디스플레이 § 46“ 옥외용 디스플레이를 기준으로 설치 

기술

§ 인공지능 음성인식 정보 제공
§ 기기 자동 제어 및 지능형 CCTV를 통한 이상 징후 감지
§ 센서를 활용한 안전, 치안, 환경, 동선, 상황 등을 실시간 수집 분석
§ 실시간으로 콘텐츠 송출 및 운영
§ 디바이스 플랫폼에 의해 운영 중인 모든 기기 모니터링 및 제어
§ 개인용 스마트 기기와 연동 

기대 효과
§ 도시의 디지털 이정표 및 정보 제공
§ 도시 데이터 수집을 통한 콘텐츠 생성 및 관리 업그레이드
§ 긴급 상황 대응 및 시민 & 관광객 편익 증진
§ 유동인구가 많은 곳에 배치함으로 공공성 강화

[표 5-13] 도시 & 관광 안내 스마트 사이니지 특징
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[그림 5-32] 광주광역시 관광 안내 서비스

[그림 5-33] 광주광역시 도시 안내 서비스
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6. 스마트 사이니지 서비스를 위한 옥외광고법 검토 

6.1 광양시 이순신대로 해변관광 테마 거리

제안된 지역의 경우 해변가이기는 하나 인근이 일반주거지역이며, 해
변가와 주거지역의 사이에는 완충녹지가 조성되어있는 형태이다. 이 지
역은 디지털 광고물을 설치하기 위한 전제조건인 상업지역이 아니므로 
설치자체가 어려울 수 있다.

[그림 6-1] 해변관광 테마 거리 조성지역 지적편집도

이러한 경우, 일반적으로 옥외광고물법에 따른 특정구역을 지정하여 
해당 지역의 표시방법을 완화하는 방법이 있다. 이는 옥외광고물법 제 3
조 제 4 항에 따라 시･군･구청장(기초자치단체장)의 요청으로 시･도지사
(광역자치단체장)가 지정하도록 규정되어 있으며, 동법 시행령 제 21 조에 
따라 특정구역 내 광고물 등의 표시방법을 완화하여 적용하는 것이 가능
하다. 이에 따른 시･도지사는 시･도 심의위원회의 심의를 거쳐 특정구역
의 범위 및 표시방법의 완화 내용을 고시해야 한다.
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표시방법의 완화 이후에 설치 가능한 형태로는 옥외광고물법상 설치 
주체 관점 및 운영 주체 관점에서 시행령 제 3 조 제 11 호에 따라 “공공
시설물 이용 광고물”로 간주된다. 

공공시설물 이용 광고물일 경우 시행령 제 17 조 제 1 호 라목에 따라 
시･군･구청장이 시･군･구 심의위원회 심의를 거쳐 시･도지사가 편익시

｢옥외광고물 등의 관리와 옥외광고산업 진흥에 관한 법률｣
제3조(광고물 등의 허가 또는 신고)
④ 특별시장ㆍ광역시장ㆍ도지사(이하 "시ㆍ도지사"라 한다. 이 항에서 특별
자치시장 및 특별자치도지사를 포함한다)는 아름다운 경관과 미풍양속을 
보존하고 공중에 대한 위해를 방지하며 건강하고 쾌적한 생활환경을 조성
하는 데 방해가 되지 아니한다고 인정하면 제1항 각 호의 지역으로서 상
업지역ㆍ관광지ㆍ관광단지 등 대통령령으로 정하는 지역을 특정구역으로 
지정하여 제3항에 따른 허가 또는 신고의 기준을 완화할 수 있다.
｢옥외광고물 등의 관리와 옥외광고산업 진흥에 관한 법률 시행령｣
제21조(표시방법의 완화) ① 법 제3조 제4항에서 "상업지역ㆍ관광지ㆍ관
광단지 등 대통령령으로 정하는 지역"이란 다음 각 호의 지역을 말한다.  
<개정 2017. 12. 29.>
1.「국토의 계획 및 이용에 관한 법률」에 따른 상업지역 및 경관지구
2.「국토의 계획 및 이용에 관한 법률」에 따른 지구단위계획구역
3. 너비가 30미터 이상인 도로변
4.「관광 진흥법」에 따른 관광지ㆍ관광단지 및 관광특구(제24조 제1항 
제1호 다목ㆍ사목 및 아목에 따른 지구ㆍ지역 등은 제외한다)
5. 법 제4조 제2항에 따라 시ㆍ도지사가 지정한 특정구역
｢전라남도 옥외광고물 등의 관리와 옥외광고산업 진흥에 관한 조례｣
제18조(표시방법의 완화) 
② 제1항에 따라 지정된 특정구역 안에서 광고물 등의 표시방법을 완화할 
수 있는 사항은 다음 각 호와 같다.
1. 건물 또는 업소 등에서 표시할 수 있는 간판의 총수량
2. 광고물 등의 모양·크기·색깔 등의 표시 기준
3. 광고물 등의 표시위치·장소
4. 전기를 사용하는 광고물 등의 표시방법
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설물로 조례를 통해 정해야 한다. 이러한 경우 해당 지역 내 설치 및 광
고 운영이 가능하며, 별도의 수익 사업도 가능할 것으로 추정된다. 다만, 
편익시설물의 지정 과정에서 어반 미디어 월의 경우 편익시설물로 보기
에 어려움이 따르며, 외부 카메라 설치 시 개인정보호법에 따라서 설치 
및 사용상 제한이 있을 수 있음으로 공공의 안전을 위한 CCTV 로 설치
하여 운영 병행을 검토할 수 있다.

6.2 순천시 순천만국가정원

옥외광고물법에서는 일부 장소에 대해서 광고물 표시를 금지하고 있
는데, 자연공원법에 따른 공원자연보존지구 및 공원자연환경지구가 이에 
해당한다. 이외에도 산림보호구역, 생태･경관보전지역 및 자연유보지역,  
역시 광고가 금지되어 있다. 다만 자기가 사용하고 있는 건물ㆍ시설물ㆍ
점포ㆍ영업소 등에 자기의 광고내용을 표시하는 자사광고는 가능하다. 
(시행령 제 10 조 제 1 항 제 2 호)

｢옥외광고물 등의 관리와 옥외광고산업 진흥에 관한 법률｣
제4조(광고물 등의 금지 또는 제한 등) ① 제3조 제1항 각 호의 지역ㆍ
장소 또는 물건 중 아름다운 경관과 미풍양속을 보존하고 공중에 대한 
위해를 방지하며 건강하고 쾌적한 생활환경을 조성하기 위하여 대통령령
으로 정하는 지역ㆍ장소 또는 물건에는 광고물 등(대통령령으로 정하는 
광고물 등은 제외한다)을 표시하거나 설치하여서는 아니 된다.
｢옥외광고물 등의 관리와 옥외광고산업 진흥에 관한 법률 시행령｣
제24조(광고물 등의 표시가 금지되는 지역ㆍ장소 또는 물건) ① 법 제4
조 제1항에서 "대통령령으로 정하는 지역ㆍ장소 또는 물건"이란 다음 각 
호의 지역ㆍ장소 또는 물건을 말한다.
1. 광고물 등의 표시가 금지되는 지역 및 장소
가.「국토의 계획 및 이용에 관한 법률」에 따른 전용주거지역ㆍ일반주
거지역ㆍ녹지지역 및 중요시설물 보호지구 등
나.「국토의 계획 및 이용에 관한 법률」에 따른 경관지구 및 보호지구 
중 시ㆍ도지사가 시ㆍ도 심의위원회의 심의를 거쳐 고시한 지역
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순천만국가정원의 지적도를 다음(Daum)지도로 검색한 결과를 보면 
위 사항에 해당하는 금지지역으로 보이지는 않으나, 자세한 사항에 대해
서는 해당 시군구청에 추가적으로 문의하여 확인이 필요하다. 또한, 공원 
내에 설치할 경우 옥외광고물법에서 말하는 옥외광고물의 정의에 해당하
는지 검토가 필요하다. 법률에서는 옥외광고물을 “공중에게...노출되어 공
중이 자유로이 통행하는 장소에서 볼 수 있는 것”으로 규정하고 있는데, 
만약 광고물이 설치되는 장소가 특정한 목적을 가진 자들이 출입하는 특
수한 공간일 경우 옥외광고물법의 공중이 자유로이 통행하는 장소로 볼 
수 없다. 

결론적인 추정은 특정한 발권 행위 등이 필요한 공간(예를 들어, 극
장 등)이거나 특정한 목적을 가진 자만이 드나드는 공간(예를 들어, 아파
트 단지 내)일 경우 일반적인 옥외광고물법의 규제가 적용되기 힘든 공
간으로 인식하고 있다. 즉, 해당 공원이 일반적인 공중이 자유로이 드나
드는 공간이 아닌 특정한 목적을 가진 자들이 드나드는 공간이라면 일반

다.「자연공원법」에 따른 공원자연보존지구 및 공원자연환경지구
라.「하천법」에 따른 하천
마.「공유수면 관리 및 매립에 관한 법률」에 따른 공유수면
바.「산림보호법」에 따른 산림보호구역
사.「자연환경보전법」에 따른 생태ㆍ경관보전지역 및 자연유보지역
아.「문화재보호법」에 따른 지정문화재 및 보호구역
자. 관공서ㆍ학교ㆍ도서관ㆍ박물관, 「의료법」에 따른 병원급 의료기관, 
공회당ㆍ사찰ㆍ교회 및 그 부속시설
차. 화장장ㆍ장례식장 및 묘지
카.「국토의 계획 및 이용에 관한 법률」에 따른 도시지역 외의 지역의 
고속국도ㆍ일반국도ㆍ지방도ㆍ군도의 도로경계선 및 철도ㆍ고속철도의 
철도경계선으로부터 수평거리 500미터 이내의 지역. 다만, 10대 이상의 
대형승합자동차가 한꺼번에 주차할 수 있는 시설을 갖춘 휴게소, 버스정
류장과 도로경계선 및 철도경계선으로부터 직접 보이지 아니하는 지역은 
제외한다.
타. 다리ㆍ축대ㆍ육교ㆍ터널ㆍ고가도로 및 삭도(索道)
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적인 옥외광고물법을 적용하기에는 무리가 따른다.  

[그림 6-2] 순천만국가정원 지적편집도

따라서 해당 공간(공원)에서 광고를 노출하는 사업은 해당 공간에 대
한 별도의 관리청이 있는지 여부와 해당 관리청에서의 광고물 표시 가이
드라인이 있는지의 여부 등을 살펴보아야 할 것으로 보인다.

｢옥외광고물 등의 관리와 옥외광고산업 진흥에 관한 법률｣
제2조(정의) 이 법에서 사용하는 용어의 뜻은 다음과 같다.
1. "옥외광고물"이란 공중에게 항상 또는 일정 기간 계속 노출되어 공중
이 자유로이 통행하는 장소에서 볼 수 있는 것(대통령령으로 정하는 교통
시설 또는 교통수단에 표시되는 것을 포함한다)으로서 간판ㆍ디지털광고
물(디지털 디스플레이를 이용하여 정보ㆍ광고를 제공하는 것으로서 대통
령령으로 정하는 것을 말한다)ㆍ입간판ㆍ현수막(懸垂幕)ㆍ벽보ㆍ전단(傳
單)과 그 밖에 이와 유사한 것을 말한다.
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6.3 광주광역시 도심지역

6.3.1 기차 플랫폼 및 어반 미디어 기차에 관한 법적 검토

｢옥외광고물 등의 관리와 옥외광고산업 진흥에 관한 법률 시행령｣
에 따르면 철도역과 철도차량은 옥외광고 표시가 가능한 교통시설 또

는 교통수단에 포함된다.

해당 광고물들은 시행령 제 3 조에 따라 플랫폼에 설치하는 광고물은 
“교통시설 이용 광고물”, 기차 내부에 설치하는 광고물은 “교통수단 이
용 광고물”로 구분된다.

｢옥외광고물 등의 관리와 옥외광고산업 진흥에 관한 법률 시행령｣
제2조(옥외광고물 표시 대상 등) ①「옥외광고물 등의 관리와 옥외광고산
업 진흥에 관한 법률」(이하 "법"이라 한다) 제2조 제1호에서 "대통령령으
로 정하는 교통시설 또는 교통수단"이란 다음 각 호의 교통시설 또는 교
통수단을 말한다.
1. 다음 각 목의 교통시설
가. 지하도
나. 철도역
다. 지하철역
라. 공항
마. 항만
바. 고속국도
2. 다음 각 목의 교통수단
가. 「철도산업발전기본법」 제3조 제4호에 따른 철도차량(이하 "철도차
량"이라 한다) 및 「도시철도법」에 따른 도시철도차량(이하 "도시철도차
량"이라 한다)
나.「자동차관리법」 제2조 제1호에 따른 자동차
다.「선박법」 제1조의 제1항 제1호 및 제2호에 따른 기선 및 범선(이하 
"선박"이라 한다)
라.「항공안전법」 제2조 제1호 및 제3호에 따른 항공기 및 초경량비행장
치(이하 "항공기 등"이라 한다)
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두 광고물(플랫폼 광고물, 기차내부 광고물)은 모두 해당 시군구청장
의 허가를 받아야 하는 광고물로 분류되지만, 철도역의 경우 시설 내부
에 표시하는 것이 제외됨에 따라 해당 시군구청장의 허가가 필요하지 않
는다.

다만, 시행령 제 18 조(교통시설 이용 광고물의 표시방법)에 따르면, 
시설 외부에서 광고내용이 보이지 않을 경우 해당 시설의 관리청이 표시
방법을 따로 정할 수 있으므로 옥외광고물법의 표시방법을 준수할 필요
가 없다.

｢옥외광고물 등의 관리와 옥외광고산업 진흥에 관한 법률 시행령｣
제3조(옥외광고물의 분류) 옥외광고물(이하 "광고물"이라 한다)은 다음 각 
호와 같이 분류한다. 
12. 교통시설 이용 광고물: 제2조 제1항 제1호 각 목의 교통시설에 문자
ㆍ도형 등을 표시하거나 목재ㆍ아크릴ㆍ금속재ㆍ디지털 디스플레이 등의 
게시시설을 설치하여 표시하는 광고물
13. 교통수단 이용 광고물: 제2조 제1항 제2호 각 목의 교통수단 외부에 
문자ㆍ도형 등을 아크릴ㆍ금속재ㆍ디지털 디스플레이 등의 판에 표시하
여 붙이거나 직접 도료로 표시하는 광고물

｢옥외광고물 등의 관리와 옥외광고산업 진흥에 관한 법률 시행령｣
제4조(허가 대상 광고물 및 게시시설) ① 법 제3조 제1항 전단에 따라 
허가를 받아 표시 또는 설치(이하 "표시"라 한다)를 하여야 하는 광고물
은 다음 각 호와 같다.
8. 제3조 제12호에 따른 교통시설 이용 광고물(이하 "교통시설 이용 광
고물"이라 한다). 다만, 지하도ㆍ지하철역ㆍ철도역ㆍ공항 또는 항만의 시
설 내부에 표시하는 것은 제외한다.
9. 제3조 제13호에 따른 교통수단 이용 광고물(이하 "교통수단 이용 광
고물"이라 한다) 중 다음 각 목의 어느 하나에 해당하는 교통수단을 이
용하는 것
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교통수단 이용 광고물의 경우 옥외광고물법령에서는 철도차량의 외부
에 표시하는 광고물에 한해 표시방법을 규정하고 있으므로 차량의 내부
에 광고물을 표시할 경우 옥외광고물법의 규율을 받지 않는다. 

“어반 미디어 기차”에 따른 법률적 검토 결과, 플랫폼이나 기차 내부
에 표시하는 디지털광고의 경우, 광고물의 허가, 표시방법, 광고사업 여
부 등은 해당 관리청(철도공사)이 정하는 바에 따라 규정된다. 따라서 광
고물의 표시･설치함에 있어서 관리청과 협의하여 자유롭게 진행이 가능
하다. 다만, 교통시설 이용 광고물에 대해 시행령 제 18 조 제 1 호에서는 
단서 조항으로 “이 경우 옥외광고를 통한 수익에 치중하여 이용자의 편
의, 도시미관을 해치거나 위해 방지에 소홀하지 않도록 하여야 한다.”고 
명시되어 있는 바 상업광고에 치중하여 이용자의 편의를 해치거나 위해
하지 아니하도록 관리청이 노력해야 한다.

｢옥외광고물 등의 관리와 옥외광고산업 진흥에 관한 법률 시행령｣
제18조(교통시설 이용 광고물의 표시방법) 교통시설 이용 광고물은 이 영
에서 정하는 광고물의 표시방법에 따라 표시하여야 한다. 다만, 지하도ㆍ
지하철역ㆍ철도역ㆍ공항 또는 항만의 시설 내부에 표시하는 경우에는 다
음 각 호의 기준에 따라야 한다.
1. 시설 외부에서 광고내용이 보이지 않도록 표시하는 경우의 표시방법은 
그 시설의 관리청이 따로 정할 수 있다. 이 경우 옥외광고를 통한 수익에 
치중하여 이용자의 편의, 도시미관을 해치거나 위해 방지에 소홀하지 않도
록 하여야 한다.

｢옥외광고물 등의 관리와 옥외광고산업 진흥에 관한 법률 시행령｣
제19조(교통수단 이용 광고물의 표시방법)
③ 철도차량 및 도시철도차량의 외부에 표시하는 광고물의 표시면적은 차
량 1량의 각 옆면(창문 부분은 제외한다) 면적의 2분의 1 범위에서 해당 
시설의 관리청이 따로 정한다.
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6.3.2 어반 미디어 갤러리

1) 중앙차로 양면 디스플레이에 대한 법적 검토 
옥외광고물법 제 4 조(광고물 등의 금지 또는 제한 등) 제 1 항에서는 

광고물 표시가 금지된 지역･장소･물건을 지정하고 있으며, 이에 시행령 
제 24 조 제 1 항 제 2 호에서는 광고물 표시 금지 물건이 규정되어 있다. 
이 중 카목에서는 “도로교통안전과 주거 또는 생활환경을 위한 시설물로
서 시ㆍ도 조례로 정하는 물건”으로 규정하고 있으며, 광주광역시 조례
에서는 제 20 조 제 7 호로 “도로(인도를 포함한다)의 노면”을 규정하고 
있다. 이로 인해서 도로 위에는 광고물을 표시할 수 없다.

｢옥외광고물 등의 관리와 옥외광고산업 진흥에 관한 법률｣
제4조(광고물 등의 금지 또는 제한 등) ① 제3조 제1항 각 호의 지역ㆍ
장소 또는 물건 중 아름다운 경관과 미풍양속을 보존하고 공중에 대한 
위해를 방지하며 건강하고 쾌적한 생활환경을 조성하기 위하여 대통령령
으로 정하는 지역ㆍ장소 또는 물건에는 광고물 등(대통령령으로 정하는 
광고물 등은 제외한다)을 표시하거나 설치하여서는 아니 된다.
｢옥외광고물 등의 관리와 옥외광고산업 진흥에 관한 법률 시행령｣
제24조(광고물 등의 표시가 금지되는 지역ㆍ장소 또는 물건) ① 법 제4
조제1항에서 "대통령령으로 정하는 지역ㆍ장소 또는 물건"이란 다음 각 
호의 지역ㆍ장소 또는 물건을 말한다.
...중간 생략...
2. 광고물 등의 표시가 금지되는 물건
가. 도로표지ㆍ교통안전표지ㆍ교통신호기 및 보도 분리대
나. 전봇대
다. 가로등 기둥
라. 가로수
마. 동상 및 기념비
바. 발전소ㆍ변전소ㆍ송신탑ㆍ송전탑ㆍ가스탱크ㆍ유류탱크 및 수도탱크
사. 우편함ㆍ소화전 및 화재경보기
아. 전망대 및 전망 탑
자. 담장(제2항 제6호 라목에 따른 가설울타리는 제외한다)
차. 재배 중인 농작물
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2) 건물에 프로젝터 매핑에 대한 법적 검토
건물에 프로젝터 매핑의 경우 광고를 표시하는 경우와 그렇지 않은 

경우로 나눌 수 있다. 
- 광고를 표시하고자 하는 경우 ① 해당 면에 다른 광고물이 표시되

어 있지 않아야 하며, ② 그 표시 규격이 최대 크기 225 제곱미터 
이내여야 하며, ③ 해당 건물의 지역이 상업지역이야 하며, ④ 해
당 건물에 옥상간판이 없어야 한다.

- 광고를 표시하지 않는 경우 위와 같은 제약은 없으며 옥외광고물
법에 의한 규제를 받지 않는다. 다만, 이러한 경우 일반적으로는 
“미디어 파사드”라는 개념으로 인식되며, 서울특별시의 경우 빛공
해 방지법으로 규율하는 것이 강하며, 미디어 파사드로 별도 허가
를 받아야 한다. (단, 광고를 표시할 수 없는 조건으로 허가됨)

카. 도로교통안전과 주거 또는 생활 환경을 위한 시설물로서 시ㆍ도 조
례로 정하는 물건
｢광주광역시 옥외광고물 등의 관리와 옥외광고산업 진흥에 관한 조례｣
제20조(광고물 등의 표시금지 물건) 영 제24조 제1항 제2호 카목에 따라 
추가로 광고물 등의 표시를 금지하는 물건은 다음 각 호와 같다.
1. 횡단보도안전표시등
2. 가로등 자동점멸기함
3. 지하철·지하도·지하상가 등의 공기조절장치
4. 교통안전시설물
5. 낙석방지시설물
6. 방음벽·석축·옹벽 및 계단
7. 도로(인도를 포함한다)의 노면

｢옥외광고물 등의 관리와 옥외광고산업 진흥에 관한 법률｣
제8조(벽면이용 간판의 표시방법) 
...중간 생략...
② 제1항 제4호에도 불구하고 다음 각 호의 간판을 표시할 수 있다. 
...중간 생략...
2. 제1항 제4호·제4항 제2호에 따른 간판이 표시되지 아니한 벽면으로서 
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중앙차로에 설치하는 광고물의 경우 현행 광주광역시 조례상 광고물
이 금지된 물건이므로 허가받기 어려운 상황이다. 건물 벽면을 이용한 
프로젝터 매핑의 경우도 해당 건물의 면이 도로와 맞닿아 있을 경우 1
층~5 층에 일반적인 벽면 이용 간판이 설치되어 있을 가능성이 크기 때
문에 해당 면에 별도의 광고를 표시하기 어려우므로 광고를 표시하는 않
는 조건으로 미디어 파사드로 허가를 받을 수 있도록 추진하는 것이 가
능성이 있다. 다만, 서울이 아닌 광주광역시라는 지역 특성상 미디어 파
사드에 대한 허가 사례가 있는지 해당 관청의 검토가 필요하다.

6.3.3 관광 안내도

1) 인도에 설치하는 관광안내도를 이용한 광고물 허가에 대한 법적 검토
법률에서 말하는 관광안내도 또는 관광 안내물은 크게 두 가지 법률에 

의거해 설치할 수 있는데, 하나는 옥외광고물법이고 나머지 하나는 관광 
진흥법에 근거한다. 옥외광고물법에서는 관광안내도는 분류상 “공공시설
물 이용 광고물”로 분류되며, 이에 대한 표시방법은 시행령 제 17 조(공
공시설물 이용 광고물의 표시방법)를 따르도록 한다. 여기서 관광안내도
는 시행령 제 17 조 제 1 호 가목과 나목에 따라 교통시설(철도역･공항･
버스터미널 등)의 광장에 설치되어 있거나 고속도로 휴게소에 설치되어 

다음 각 목의 기준을 준수하여 설치되는 하나의 간판.
가. 건물 4층이상 15층 이하에 설치하되, 면적은 225제곱미터 이내여야 
하며, 세로는 그 건물 높이의 2분의 1 이내여야 한다.
나. 「국토의 계획 및 이용에 관한 법률」에 따른 상업지역에 있는 건물
(하나의 건물이 상업지역과 다른 용도지역에 걸쳐 있는 경우에는 상업지
역에 있는 것으로 본다. 이하 같다)로서 옥상간판이 표시되지 아니한 건
물에 한하여 타사 광고를 표시할 수 있다.
...중간 생략...
④ 전광류를 사용하거나 디지털광고물인 간판은 다음 각 호의 어느 하나
에 해당하는 경우에만 적용하거나 표시할 수 있다.
1. 제2항 제2호에 따른 간판
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있는 경우에 한해 타사광고22)를 표시할 수 있다. 이외에는 시･도 조례로 
정하는 편익시설물에 한해 광고를 표출할 수 있으며, 이 경우 광고의 표
시면적은 공공시설물의 면적의 4 분의 1 이내여야 한다.

이에, 서울특별시와 대구광역시는 관광안내도를 교통시설이나 고속국
도 휴게소가 아닌 별도의 지역에 설치할 수 있도록 편익시설물로 지정하
기도 하였다. 광주광역시는 현재 별도의 지역에 설치되어 있는 관광안내
도가 광고를 할 수 있는 편익시설물로 지정되어 있지 않다.

22) 타사광고란 건물ㆍ토지ㆍ시설물ㆍ점포 등을 사용하고 있는 자와 관련이 없는 광고내용
을 표시하는 광고물을 말한다. (시행령 제4조 제1항 제1호)

｢옥외광고물 등의 관리와 옥외광고산업 진흥에 관한 법률 시행령｣
제17조(공공시설물 이용 광고물의 표시방법) 공공시설물 이용 광고물은 
다음 각 호의 기준에 따라 표시하여야 한다.
1. 다음 각 목의 공공시설물에만 표시할 수 있다. 다만, 라목의 공공시설
물에는 2023년 12월 31일까지만 표시할 수 있다.
가. 철도역ㆍ공항ㆍ항만ㆍ버스터미널 및 트럭터미널의 광장에 설치되어 
있는 시계탑ㆍ조명탑ㆍ교통안내소ㆍ안내게시판ㆍ관광 안내도 및 일기예
보탑
나. 고속국도 휴게소에 설치되어 있는 안내탑ㆍ시계탑ㆍ교통안내소ㆍ관광
안내도 및 게시판
....중간 생략...
마. 가목부터 라목까지에 규정되지 아니한 공공시설물 중 시ㆍ도 조례로 
정하는 편익시설물로서 시장 등이 시ㆍ군ㆍ구 심의위원회의 심의를 거쳐 
인정하는 시설물. 다만, 가목부터 라목까지의 공공시설물 외에 국가 등이 
시책 홍보 등을 목적으로 광고물 등을 표시한 공공시설물과 제29조 제3
항 제5호부터 제7호까지의 광고물은 편익시설물로 정할 수 없다.
2. 공공시설물의 효용을 해쳐서는 아니 된다.
3. 시ㆍ도지사 또는 시장 등이 지정하는 부분에 표시하여야 한다.
4. 표시면적은 공공시설물 면적의 4분의 1 이내여야 한다.
5. 그 밖에 지역 특성, 보행자 및 차량의 통행과 안전, 도시미관 및 쾌적
한 생활환경 조성을 위하여 특히 필요하다고 인정되어 시ㆍ도 조례로 정
하는 사항을 지켜야 한다.
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시도 편익시설물 지정 현황 (2019년 6월 기준)

서울특별시

1. 휴지통, 벤치, 보도상 영업시설물인 가로판매대 또는 구두수선
대(공익광고에 한정한다)

2. 지상변압기함, 공공자전거 보관대, 교통정보안내판, 횡단보도 
쉘터, 가로영상문화시설(디자인서울거리 조성사업에 따라 설
치된 시설에 한한다)

3. 「관광 진흥법」에 따라 지정된 관광지·관광단지 또는 관광특
구 안에 설치된 관광안내도

4. 자동심장충격기(AED), 금융기관 현금자동입출금기(ATM), 범
죄예방을 위한 안전시설(위급 시 피난처)과 같이 시민의 편의
를 위한 설비가 포함되어 있는 공중전화부스

5. 그 밖에 시장이 공공의 편익에 특히 필요하다고 인정하여 시 
심의위원회의 심의를 거친 공공시설물에는 시장이 정하는 바
에 따라 기증자의 명칭에 한하여 표시할 수 있다."

부산광역시

1. 휴지통
2. 벤치
3. 지하철안내표지판
4. 공공자전거보관대
5. 도시보행자안내판
6. 공중전화부스 또는 결합형 에이티엠(ATM)기기
7. 지상변압기함
8. 전자시민게시판

대구광역시

1. 교통카드 충전소
2. 관광안내도
3. 보행자안내표지판
4. 도시철도역안내표지판
5. 지상변압기함
6. 공중전화부스(결합서비스는 금융자동화기기, 자동심장충격기, 

범죄예방서비스, 전기차충전기부스로 제한한다)

인천광역시

1. 휴지통
2. 벤치
3. 지상변압기함
4. 공공자전거보관대
5. 표준형 가로판매대
6. 표준형 구두수선대
7. 공중전화기와 부가서비스가 결합된 부스
8. 버스정보안내기

광주광역시
1. 휴지통
2. 벤치
3. 공공자전거보관대

대전광역시
1. 휴지통
2. 벤치
3. 지상변압기함
4. 교통카드 충전소
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5. 버스승강장 안내단말기
6. 도시철도역사 출입구. 다만, 캐노피는 제외한다.
7. 공중전화부스 또는 부가서비스가 결합된 공중전화부스. 이 경

우 부가서비스는 공공목적에 한정한다.
세종특별자치

시
1. 휴지통
2. 벤치
3. 공공자전거보관대

울산광역시

1. 휴지통
2. 벤치
3. 공공자전거보관대
4. 지상변압기함
5. 공중전화기 부스
6. 공중전화기와 부가서비스가 결합된 부스(다만, 부가서비스는 

노인, 유아, 장애인 등 복지서비스 관련 시설물에 한정한다)

경기도

1. 휴지통
2. 벤치
3. 공공자전거보관대
4. 공중전화기와 ATM기가 결합된 부스
5. 교통상황정보안내판(주행차선의 앞면에 한정한다)
6. 도시보행자안내표지판
7. 지상변압기함
8. 전자시민게시판
9. 버스승강장 안내단말기
10. 도시철도역 안내표지판
11. 도시철도역사 출입구. 다만, 캐노피는 제외한다.
12. 흡연부스
13. 횡단보도 그늘막

강원도
1. 휴지통
2. 벤치
3. 공공자전거보관대
4. 공중전화부스 및 부가서비스가 결합된 부스

충청북도
1. 휴지통
2. 벤치
3. 공공자전거보관대

충청남도
1. 휴지통
2. 벤치
3. 공공자전거보관대

전라북도

1. 휴지통
2. 벤치
3. 공공자전거보관대
4. 지상변압기함
5. 버스정보안내기
6. 공중전화부스 및 부가서비스가 결합된 공중전화부스

전라남도 1. 휴지통
2. 벤치
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이러한 관광안내도는 공공시설물 이용 광고물로서 디지털광고물의 적
용･표시가 가능하다.

옥외광고물법 이외에 관광 진흥법에서도 관광안내를 위한 홍보물을 
옥외광고물법에도 불구하고 설치할 수 있도록 규정하고 있다. 다만, 해당 
법률에 해당하는 대통령령 조문은 관광 진흥법 시행령 내에 제정되어 있
지 않으므로 현실적으로 실제 적용이 어려운 상황이다.

3. 공공자전거보관대

경상북도

1. 휴지통
2. 벤치
3. 공공자전거보관대
4. 공중전화기 부스
5. 지상변압기함
6. 도시철도역 안내표시판

경상남도

1. 휴지통
2. 벤치
3. 공공자전거보관대
4. 생활정보지배부함
5. 공중전화부스 또는 부가서비스가 결합된 공중전화부스
6. 지상변압기함

제주특별자치
도

1. 공항·항만·버스터미널 및 트럭터미널의 광장에 설치되어 있는 
시계탑·조명탑·교통안내소·안내게시판·관광안내도 및 일기예보
탑

2. 버스승강장·택시승강장·노선버스안내표지판·지정벽보판 및 현
수막 지정게시대

3. 편익시설물인 휴지통·벤치·지상변압기함·공공자전거보관대·공중
전화부스·부가서비스가 결합된 부스 및 클린하우스

｢옥외광고물 등의 관리와 옥외광고산업 진흥에 관한 법률 시행령｣
제3조의 2(디지털광고물의 적용ㆍ표시대상) 제3조 제1호, 제4호부터 제6
호까지, 제11호부터 제13호까지, 제16호 또는 제17호의 광고물에 해당하
는 경우에만 디지털광고물을 적용하거나 표시할 수 있다. 

｢관광 진흥법｣
제48조(관광 홍보 및 관광자원 개발) 
③지방자치단체의 장, 관광사업자 또는 제54조 제1항에 따라 관광지ㆍ관
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2) 동영상 광고가 차도와 나란하게 설치된 디스플레이 가능 여부에 대한 법
적 검토
옥외광고물법 시행령 제 14 조(전기를 사용하는 광고물 등의 표시방

법)에서는 국계법에 따른 전용주거지역･일반주거지역 또는 상업지역이 
아닌 지역에서는 네온류 또는 전광류, 디지털광고물의 사용을 금지하고 
있다.  또한, 도로와 잇닿은 장소에 설치할 경우에는 진행방향과 정면으
로 표시하는 경우에는 지면으로부터 10 미터 이상의 높이로 설치하게 규
정하고 있다. 따라서 앞서 언급한 바와 같이 설치하는 지역이 상업지역
이 아닌 주거지역이 아니라면, 제안된 사항과 같이 도로와 잇닿은 장소
에 설치하더라도 차량의 진행방향과 정면이 아닌 측면일 경우 동영상 변
화가 있더라도 설치･운영에는 문제가 없다.

광단지의 조성계획승인을 받은 자는 관광지ㆍ관광단지ㆍ관광특구ㆍ관광시
설 등 관광자원을 안내하거나 홍보하는 내용의 옥외광고물(屋外廣告物)을 
「옥외광고물 등의 관리와 옥외광고산업 진흥에 관한 법률」의 규정에도 
불구하고 대통령령으로 정하는 바에 따라 설치할 수 있다. 

｢옥외광고물 등의 관리와 옥외광고산업 진흥에 관한 법률 시행령｣
제14조(전기를 사용하는 광고물 등의 표시방법) ① 전기를 사용하는 광
고물 등은 다음 각 호의 기준에 따라 표시하여야 한다.
③ 광고물 등에 네온류를 사용하는 경우에는 다음 각 호의 기준에 따라 
표시하여야 한다.
1. 제24조 제2항 각 호의 광고물 등을 표시하는 경우에도 「국토의 계획 
및 이용에 관한 법률」에 따른 전용주거지역ㆍ일반주거지역(너비 15미터 
이상의 도로변은 제외한다) 또는 상업지역이 아닌 지역에서 지정된 중요
시설물보호지구ㆍ교육환경 보호를 위한 특정용도제한지구(이하 "중요시설
물보호지구 등"으로 한다)에서는 사용할 수 없다. 다만, 다음 각 목의 어
느 하나에 해당하는 경우는 예외로 한다.
가. 의료기관 또는 약국에 표시하는 경우
나. 광원이 직접 노출되지 않도록 덮개를 씌워 표시하는 경우로서 빛이 
점멸하지 아니하고 동영상 변화가 없는 경우
...중간 생략...
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다만, 현재 광주광역시 조례에서는 공공시설물 이용 광고물에 디지털
광고물을 표시할 수 없도록 규제하고 있다. 단, 시ㆍ도지사가 동일모형으
로 설치하는 버스승강장, 택시승강장, 노선버스안내표지판 등의 공공시설
물에 표시되는 광역단위 광고물의 경우 시도 심의위원회를 거쳐 동영상
이 아닌 정지화면으로 허용 가능하다.

3. 빛이 점멸하거나 동영상 변화가 있는 광고물을 도로와 잇닿은 장소에 
차량의 진행방향 정면으로 표시하는 경우에는 그 광고물의 아랫부분까지
의 높이는 지면으로부터 10미터 이상이어야 한다.
4. 교통신호기로부터 보이는 직선거리 30미터 이내의 지역에는 빛이 점멸
하거나 신호등과 같은 색깔을 나타내는 광고물을 표시해서는 아니 된다. 
다만, 지면으로부터의 15미터 이상 높이에 표시하는 경우에는 그러하지 
아니하다.
5. 빛의 밝기 및 색깔에 관하여 시ㆍ도 조례로 정하는 바에 따라야 한다.
④ 광고물 등에 전광류를 사용하거나 디지털광고물인 경우에는 다음 각 
호의 기준에 따라 표시하여야 한다. 
1. 제3항 각 호의 표시기준을 준용하여 표시하여야 한다.

｢광주광역시 옥외광고물 등의 관리와 옥외광고산업 진흥에 관한 조례｣
 제7조(공공시설물 이용 광고물의 표시방법) ① 영 제17조 제1호 라목
에 따라 광고물을 표시할 수 있는 편익시설물은 다음 각 호와 같다.
1. 휴지통
2. 벤치
3. 공공자전거보관대
② 공공시설물 이용 광고물에는 광원이 직접 노출되거나 빛의 점멸·화면
변환 또는 동영상 변화가 있는 네온류, 전광류를 사용하거나 디지털광고
물을 표시해서는 아니 된다. 다만,「옥외광고물 등의 관리와 옥외광고산
업진흥에 관한 법률」 (이하 “법”이라 한다) 제3조의 2에 따른 광역단위 
광고물 중 시장이 특히 필요하다고 인정하여 시 심의위원회 심의를 거
친 경우와 그 밖의 공공시설물이용 광고물 중 구청장이 특히 필요하다
고 인정하여 구 심의위원회 심의를 거친 경우에는 정지화면으로 표시할 
수 있다.
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3) 광고사업자에게 광고권을 주고, 관광 정보 사업 추진 가능 여부에 대한 법
적 검토
국가 등(국가, 지방자치단체 또는 대통령령으로 정하는 공공단체)은 

원칙적으로 재원 마련을 목적으로 일반적인 광고물 등의 표시･설치 방법 
외의 방법을 이용할 수 없다. 다만, 예외적인 사항이 아닐 경우 문제되
지 않으며 실제로 시군구청장이 설치･운영하는 시행령 제 16 조 제 5 항
에 따른 전자게시대, 시행령 제 17 조 제 1 호 다목에 따른 버스승강장, 
현수막 지정게시대 등을 BTO(기부채납) 방식으로 설치･운영하고 있다.

<전자게시대, 공공시설물 이용 광고물의 운영 및 수익 구조>

광주 일대에 관광안내도에 디지털로 동영상 광고가 가능하기 위해서
는 관광안내도에 광고를 표시할 수 있도록 광주광역시 시도 조례에 광고
표시가 가능한 편익시설물로 지정하는 것이 필요하다. 또한, 인도에 설치
하더라도 차량의 진행방향과 정면이 아닌 측면으로 설치할 경우 허가 시 
문제는 없을 것으로 판단되나, 현행 광주광역시의 조례상 디지털광고물 

｢옥외광고물 등의 관리와 옥외광고산업 진흥에 관한 법률｣
제6조(다른 법령 또는 국가 등의 광고물 제한) 
③ 국가 등은 재원 마련을 목적으로 제3조 제3항ㆍ제6항, 제4조 제4항, 
제4조의 2 제2항, 제4조의 3 제2항 전단 및 제4조의 4 제2항에 따른 광
고물 등의 표시ㆍ설치 방법 외의 방법을 이용하거나 제4조제1항에 따른 
광고물 등의 설치가 금지되는 지역ㆍ장소를 이용하여 옥외광고사업을 하
여서는 아니 된다. 다만, 광고물 등의 정비 및 대통령령으로 정하는 주
요 국제행사의 성공적 개최에 필요한 재원을 마련하기 위한 경우에는 
그러하지 아니하다.
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표시가 불가하여 해당의 부분은 검토가 필요하다.(단, 광역단위 광고물에 
한해 심의를 통해 가능). 광고사업자에게 광고권을 주고 광고영업 및 운
영, 관광 정보 사업을 추진할 경우 사업추진 상에는 문제가 없으나 시행
령 제 17 조 제 2 호 “공공시설물의 효용을 해쳐서는 아니 된다.”고 규정
하고 있으므로 광고사업자의 과도한 광고영업으로 인해서 공공시설물 본
래의 효용성을 해치지 않는 범위이어야 한다.

6.3.4 스마트 버스 안내

 
스마트 사이니지 서비스 기획에서 제시된 버스안내도는 버스승강장

(버스쉘터)과는 별개의 기기로 보이며, 이러한 경우 시행령 제 17 조(공공
시설물 이용 광고물의 표시방법) 제 1 호 다목에 따른 “노선버스안내표지
판”으로 볼 수 있다. 이러한 경우 위의 관광안내도와 같이 광주광역시에
서는 디지털광고물의 표시가 허용되지 않으므로 동영상 광고를 집행할 
수 없다. 따라서 동영상 광고가 차도와 나란하게 설치될 수 없다.

광고사업자에게 광고권을 주고 정보 사업 추진 가능 여부에 대한 법
적 검토에서 디지털광고물의 표시와는 별개로 광고사업자에게 광고권을 
주고 사업을 추진하는 문제에 있어서는 위의 전자게시대, 현수막 지정게

｢옥외광고물 등의 관리와 옥외광고산업 진흥에 관한 법률 시행령｣
제17조(공공시설물 이용 광고물의 표시방법) 공공시설물 이용 광고물은 
다음 각 호의 기준에 따라 표시하여야 한다. 
1. 다음 각 목의 공공시설물에만 표시할 수 있다. 다만, 라목의 공공시설
물에는 2023년 12월 31일까지만 표시할 수 있다.
가. 철도역ㆍ공항ㆍ항만ㆍ버스터미널 및 트럭터미널의 광장에 설치되어 
있는 시계탑ㆍ조명탑ㆍ교통안내소ㆍ안내게시판ㆍ관광안내도 및 일기예보
탑
나. 고속국도 휴게소에 설치되어 있는 안내탑ㆍ시계탑ㆍ교통안내소ㆍ관
광안내도 및 게시판
다. 버스승강장ㆍ택시승강장ㆍ노선버스안내표지판ㆍ지정벽보판 및 현수
막 지정게시대



- 134 -

시대와 동일한 케이스로 볼 수 있으며, 공공시설물의 설치비용을 사업자
가 부담하고 대신 그 원금 회수와 운영비를 목적으로 광고 사업을 진행
할 수 있다.

6.3.4 도시 안내

 
안내도에 동영상 광고 허가 여부에 대한 법적 검토에서 스마트 사이

니지 서비스 개발에 제시된 도시안내도는 버스, 지하철 등의 교통정보와 
인근 지역의 편의시설 등을 찾아볼 수 있는 웨이파인딩(way-finding) 기
능을 제공하는 편익시설로 규정된다. 이러한 경우 옥외광고물법에서는 별
도로 규정하고 있지 않은 형태이므로 해당 기기에 광고를 표시할 경우 시
도에서 편익시설물로 별도 지정해야 한다. 다만, 앞서 검토한 바와 같이 
광주광역시의 경우 공공시설물 이용 광고물에 디지털광고물 표시를 허용
하고 있지 않으므로 동영상 광고를 집행할 수 없다.

광고사업자에 광고권을 주고 정보 사업 추진 가능 여부에 대한 법적 
검토에서 위의 관광안내도, 버스안내도와 마찬가지로 광고사업자에게 광
고권을 주고 운영이 가능하다.
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7. 결론

7.1 연구 결과 및 의미

본 연구는 서울 및 수도권, 일부 광역시 중심으로 진행되고 있는 스
마트 사이니지 서비스를 전남, 광주지역 특성에 맞게 서비스 활성화 방
안 마련을 위한 것이었다. 서울 및 수도권과 일부 광역시는 옥외 광고 
사업 수익 타당성과 건전성이 높은 시 재정으로 스마트 사이니지 사업 
추진에 있어서 민간 투자가 가능하다.. 전남, 광주지역의 경우는 이에 해
당하지 않는 지역으로 현실적으로 민간 투자 유치가 어렵다. 기본적인 
인구수와 관광객을 포함한 유동 인구 수 그리고 공간의 랜드마크 성격 
등을 고려할 때 민간 기업이 적극적으로 나설 수 없는 지역적 한계를 갖
고 있다. 이러한 현실적인 어려움을 직시하고 전남, 광주 지역 지자체 
비전과 시 예산을 고려한 스마트 사이니지 서비스 구축에 중점을 두었
다. 시 예산 반영을 위해 스마트 사이니지는 공공성과 시민 편익 및 시 
비전에 부합해야 했다. 

이를 위한 연구로 스마트 시티에 대한 개념적 접근과 국내외 사례 조
사를 하였다. 그리고 스마트 사이니지의 공공서비스 역할과 기능에 대한 
연구 조사를 하였다. 기술적으로는 스마트 시티 구현을 위해 도입, 적용, 
개발하는 기술 중에서 스마트 사이니지 서비스가 수용할 수 있는 범위에
서 기획하였다. 그 결과 데이터 수집, 분석, 센서 기반의 기기, 상황인지 
콘텐츠, 인공지능 및 디바이스 플랫폼, 인공지능 음성인식, 멀티 모달, 
AR, VR, 5G 등의 기술을 서비스 기획에 반영할 수 있었다. 스마트 시
티를 구현하고 도시 재생, 지역 경제 활성화, 일자리 창출을 위해 도시 
정체성을 기반으로 한 관광 산업 활성화와 스마트 사이니지 서비스 현지 
운영을 위한 기술 기업 육성 및 시민 편익을 통한 인구 유입 부분을 고
려하였다. 기술적인 부분은 연구 조사를 하였고, 스마트 시티 구현을 위
해서는 지역 전문가의 자문으로 연구를 수행하였다. 

본 연구는 지역 전문가와 협의를 통해 전남, 광주지역의 현안과 비전 
그리고 스마트 사이니지 서비스 구현의 현실성과 운영의 지속성을 고려
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하여 지역을 선정하였다. 그리고 선정 지역의 담당 공무원과 지역 전문
가의 조언을 통해 실질적으로 지역에 도움이 되고 적용되어야할 가치가 
있는 현실적인 스마트 사이니지 서비스 및 미래 지향적이고 도전적인 서
비스 개발 기획을 할 수 있었다. 서비스 기획에 있어 중요한 부분이 구
현 및 구축 가능성이다. 실제 구축을 전제로 한 서비스 기획에 따른 시
나리오 구성 솔루션의 사양 정보와 예산 규모 등에 대한 제시가 필요하
였다. 이를 위해 산업 전문가의 자문을 받아서 검토하였다. 검토 과정에
서 일부는 어려움이 있을 수 있지만 불가능의 수준이 아니라는 판단에 
서비스 기획에 반영하기로 결정을 하였다. 예산의 경우 불분명한 부분은 
반영하지 않았고, 예산 수립에 참고가 될 수 있도록 자문을 받아 작성하
였다. 스마트 사이니지 서비스 활성화를 위한 서비스 개발 기획을 위해 
전남, 광주 지역 현장답사와 문헌 조사 및 전문가 협의회를 통한 연구 
조사로 서비스 기획 안이 수립되었을 때 법적 검토를 진행하였다. 현재 
스마트 사이니지 서비스를 위한 구축에서 가장 영향을 많이 미치는 법은 
옥외광고물법23)이다. 법적 검토를 위해 관련 전문가의 자문을 받아 옥외
광고물법, 시행령 및 각 지자체 조례를 검토하였다. 법적문제가 심각하게 
위배되는 부분은 서비스에서 제외하였고, 법적 검토가 가능하거나, 지자
체 조례를 통해 해결할 수 있는 서비스의 경우는 보고서에 반영하였다. 

전남, 광주지역 스마트 사이니지 서비스 활성화를 위한 스마트 사이
니지 서비스 개발 기획 보고서는 스마트 시티라는 큰 틀에서 공공서비스 
관점에서 접근하여 지역 문제 해결과 발전에 기여하기 위한 노력으로 연
구되었다. 그리고 현실성과 지속 가능성을 위한 많은 전문가의 참여가 
있었고, 해당 지역 담당 공무원과의 소통을 통해 지역 의견을 반영한 서
비스 개발 기획 연구보고서이다. 본 보고서에 제시된 스마트 사이니지 
서비스는 타 지역에서도 응용 및 활용 가능한 것들이지만 기술적인 검토
와 서비스의 지속성과 도시 정체성과 비전 등을 고려하여 재설계되어야 
한다. 또한 전남, 광주 지역 전문가와 담당 공무원과의 협업을 통해 나
온 결과물임을 고지하고자 한다. 

23) 옥외광고물 등의 관리와 옥외광고산업 진흥에 관한 법률
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활성화 방안 연구는 현재의 문제점을 기준으로 대안을 제시하는 것이 
취지에 맞지만, 스마트 사이니지 서비스 활성화 방안은 새로운 서비스를 
제시하고 그에 대한 의미와 가치 그리고 지속 가능성을 제시하는 것이 
바람직하기에 문제 정의 과정은 기존 연구 방식과 유사하게 하였지만 대
안 제시는 새로운 서비스 개발 기획으로 진행하였다. 

전남, 광주 지역 스마트 사이니지 서비스 활성화를 위한 서비스 개발 
기획의 내용이 향후 해당 지역 서비스에 응용, 적용될 수 있도록 구성을 
하였기에 참고 자료로서 의미를 가질 것으로 기대한다. 또한 국내 스마
트 사이니지 서비스 개발 기획 및 스마트 사이니지 구축 요건 정의를 위
한 기획에 사례가 되었으면 한다. 문제 정의와 기획이 명확해야 개발 및 
구축에 따른 시행착오가 줄어든다. 더 중요한 것은 구축 이후의 지속 가
능성과 발전 방향 설정이다. 본 보고서가 스마트 사이니지 서비스 개발 
기획을 위한 예시로 정부, 기관 및 기업에서도 참고가 될 것으로 기대한
다.

7.2 연구 한계와 제언

스마트 사이니지가 디지털 사이니지에서 발전을 하였기에 접근하는 
방식이 옥외광고사업을 통한 수익 창출에 머물러 있다. 공간 랜드마크 
중심의 옥외광고사업을 위한 스마트 사이니지 서비스는 이미 수익성이 
확보되는 곳은 대부분 설치되었거나, 설치를 위해 기업 투자가 이루어져 
있다. 그리고 해당 지역들은 지속적으로 기술과 서비스들이 발전하고 있
다. 그 이외 지역의 경우 운영 유지를 위한 재원 마련에서 스마트 사이
니지 도입에 소극적이다. 이러한 한계를 극복하는 방안이 스마트 시티 
구축에 따른 공공서비스로 스마트 사이니지 서비스를 도입하는 것이다. 
스마트 사이니지 서비스가 옥외광고사업이 아닌 스마트 시티 공공서비스 
분야로 확대 해석을 하고, 그에 따른 민간 기업 협력을 이끌어 내는 생
각의 전환이 필요했다. 본 연구에서도 지속 가능성이라는 부분에서 예산 
투입과 민간 기업 협력 방안에 대한 논의가 있다. 이 부분은 각 지자체
가 갖고 있는 정책과 비전 그리고 산업, 경제 구조가 상이하기에 깊이 
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연구하는 데에 있어서 한계가 있었다. 개론적이며 선언적인 의미로 보고
서에 담았지만, 스마트 사이니지 서비스의 지속 가능성을 위해서는 각 
지자체의 산업, 경제 여건을 연구하여 민간 기업 유치 및 협력 방안이 
도출되어야 한다.

지역 경제 활성화와 일자리 창출은 스마트 사이니지 서비스 활성화에 
따른 효과이며 지속 가능한 서비스로 발전하기 위한 전제 조건이기도 하
다. 지자체의 정책과 비전에는 지역 경제 활성화 부분이 많이 제시되어 
스마트 사이니지 서비스는 일부 견인 역할로 한정을 하여 서비스 기획을 
하였다. 일자리 창출 부분에서는 스마트 사이니지 서비스 운영을 위해서
는 지역 기술 기업과 교육 기관 및 전문 기관의 협업이 반드시 필요하
다. 하지만 선정된 일부 지자체의 경우 관련 인프라가 미약하여 구축의 
의미로 제한될 우려가 있었다. 구축 후 운영, 유지를 위해 타 지역 기업
과의 협력은 한계가 있다. 구축은 타 지역 기업과 지역 기업이 협력을 
하고 운영, 유지 보수 및 업그레이드는 지역 기업이 할 수 있는 구조 마
련이 필요하다. 이를 통한 일자리 창출과 스마트 시티 관련 기술이 축적
될 수 있기 때문이다.

기술의 발전과 초연결 사회 진입으로 스마트 시티는 가속화 될 것이
다. 밀레니얼 세대에게 스마트 서비스는 일상이며 생활의 일부이다. 대도
시이건 중소 도시이든 밀레니얼 세대가 살고 있고, 시간이 지남에 따른 
사회 변화를 수용하기 위해서는 스마트 시티 기술을 보편적 공공서비스 
영역으로 수용해야 한다. 그리고 서비스 개발과 기획을 통한 구현을 통
해 도시를 변화 발전시켜야 한다. 우리가 생각했던 미래 도시가 머지않
아 현실로 다가올 것이다. 도전과 혁신의 공공서비스 검토를 통해 새로
운 도시로 거듭 날 수 있도록 시각의 변화가 필요하다.

스마트 사이니지가 옥외광고사업 영역에서 스마트 시티로 확장되어 
공공서비스로 운영될 수 있음을 인지하고 그에 따른 정책과 예산을 수립
하고 운영할 수 있는 인식과 시각의 변화가 필요하다. 유동인구와 인구 
수 보다는 시민의 생활 편익을 위한 공공서비스로 자리매김이 되어야 스
마트 시티에서 스마트 사이니지 서비스가 의미를 지닌다.
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