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인도OTT 시장의 ‘자체 검열 

(Self-Censorship)’ 에 대한 

넷플릭스와 아마존의 다른 행보 

인도의OTT업계는 자국의 사회적, 문화적, 종교적으로 문제를 일으킬 수 있는 콘텐츠를 업

체가 선제적으로 검열 및 삭제하는 ‘온라인 큐레이팅 콘텐츠 공급자 시행 규정 (Code of Best 

Practices for Online Curated Content Providers)’, 일명 ‘자체 검열 규정 (Self-Censorship 

Code)’에 합의서명 하였다. 이례적인 점은 글로벌 업체인 넷플릭스가 인도 정부기관의 직접적

인 규제 도입 이전에 사전에 문제를 해결하기 위해서 합의에 동참했다는 점이다. 반면, 글로벌 

경쟁사인 아마존 프라임은 표현의 자유를 이유로 해당 규정에 동참하지 않았다. 

1. 들어가며

인도는 글로벌 OTT업체들이 눈독들이는 매력적인 시장이다. 우선, 인도의 영상 산업은 선진국 못 

지 않은 규모를 가지고 있다. 볼리우드(Bollywood, 인도 Bombay + Hollywood)라 불리는 인도

의 영화 시장은 2017년 기준으로 1,986편의 장편 영화와 364편의 힌디어 영화 등 년간 총 2,350

편을 제작하여 세계 11위(약 30억 달러, 연간 11% 성장)의 시장을 형성하고 있다. 시장의 규모가 

크다는 건 그만큼 영상 콘텐츠에 대한 관심과 소비가 높다는 것을 뜻한다. 

둘째, 13억 인구 중 35세 이하가65%로, 타겟 소비자층이 두텁다. 시장조사기관 Statista에서 실

시한 연령대별 넷플릭스 이용률 조사 결과에 따르면 19-29세 응답자 중 77%가 넷플릭스를 구

독 중이었다. 반면, 연령대가 높아질수록 넷플릭스 이용률은 점차 감소하여 55-64세 응답자 중 

인도OTT 시장의 ‘자체 검열 (Self-Censorship)’ 에 대한 넷플릭스와 아마존의 다른 행보 
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37%, 65세 이상인 응답자 중 26%가 넷플릭스를 구독하는 것으로 밝혀졌다. OTT의 주요 고객은 

젊은층이기 때문에 인도 시장은 타 국가에 비해 더 많은 이용자 확보의 가능성이 있는 것이다. 

실제로, 인도 OTT시장은 가파른 성장세를 보이고 있다. 2018년 사용자 수 2억 4천만 명에서 

2019년에는 3억 명을 돌파했고, 2022년에는 인도 인구의 절반에 육박하는 5억 5천만 명이 OTT

를 통해 영상 콘텐츠를 즐길 것으로 전망된다.

인도의 영상 콘텐츠에는 유난히 자국의 문화와 정서가 깊게 배어있다. 인도인의 의식주에는 

종교적 가치관이 깊이 스며들어 있고 이를 바탕으로 스토리와 영상이 창작되는 경향이 강하

다. 성(性), 폭력 등의 내용에는 보수적이고, 간디, 네루 등 자국의 역사적 인물을 기리는 인

식은 무엇보다 강한 편이다. 무한한 성장 가능성과 콘텐츠의 독특함을 지닌 인도 OTT시장

에서 자체 검열 규정이 등장한 배경과 글로벌 업체의 서로 다른 전략을 살펴보고자 한다. 

238.9

314.2

377.2

454.7

544.8

2018 2019 2020 2021 2022

시장규모(단위 : 10억 인도루피) OTT 이용자 수(단위:백만 명)

65.3 103.9
137.9

174.5
207.6

인도 OTT 시장 규모 및 전망 그림 1

출처 : Frost & Sullivan, 2018.
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2. 인도OTT 시장 자체 검열 규정의 배경 

2019 년 1 월, 넷플릭스(Netflix)는 인도인터넷모바일연합회(IAMAI, Internet and Mobile 

Association of India)가 발표한 ‘온라인 큐레이팅 콘텐츠 공급자 시행 규정(Code of Best 

Practices for Online Curated Content Providers)’에 합의 서명했다. 넷플릭스와 더불어 

인도의 주요업체들인 Hotstar, Zee5, Jio, Voot, Arre, SonyLIV, ALT Balaji, Eros Now

도 규정에 동참했다. ‘온라인 큐레이팅 콘텐츠 공급자 시행 규정’ 일명, 자체 검열 규정 (Self-

Censorship Code)에 합의한 OTT 플랫폼은 인도 형법 제도에 어긋나거나 사회적 및 종교적 

분노를 살 수 있는 특정 콘텐츠를 자체 검열해 게재하지 않기로 했다. 여기서 특정 콘텐츠란 폭

력, 테러, 아동 성(性) 문제, 외설적 내용, 인도 국가에 대한 모욕 그리고 특정 종교에 대한 비

난을 담은 내용을 의미한다. 

이 규정은 2018년, 인도의 NGO ‘Justice for Rights’가 넷플릭스, 아마존 프라임 비디오 

등 OTT 플랫폼에 게재된 콘텐츠 중 외설적이며, 저속하고 불법적인 내용을 삭제해달라는 탄

원서를 델리(Delhi) 고등 법원에 제출한 사건에서 비롯되었다. NGO측 주장에 동조한 고등

법원은 인도 정부에 OTT 서비스 정책 가이드라인을 세우길 촉구했다. Justice for Rights

의 탄원서를 시발점으로 OTT 업계를 둘러싼 법적 분쟁이 하나 둘 늘어나면서 규제 가이드라

인의 필요성이 점차 대두된 것이다. 고등법원은 OTT 또한, 영화, TV 프로그램, 연극 등이 영

인도OTT시장의 자체 검열을 도입한 업체/기관 그림 2

인도OTT 시장의 ‘자체 검열 (Self-Censorship)’ 에 대한 넷플릭스와 아마존의 다른 행보 
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화 법안(Cinematograph Act, 1952), 케이블 텔레비전 네트워크 법안(Cable Television 

Networks Act, 1995), 연극 공연 법안(Dramatic Performance Act, 1876) 등에 의해 규

제 받는 것처럼 규제 가이드라인을 확립해야 한다고 판단했다. 사실, 규제의 불확실성으로 인

해 인도 정부와 OTT 업계는 계속해서 공방전을 벌여왔다.

법적 분쟁이 계속되자, IAMAI 측은 자체 검열 규정을 인도 OTT 시장에 적용하기 위해 인도 방

송정보부(Ministry of Information and Broadcasting)와 인도 정보통신부(Ministry of 

Electronics and IT)에 접촉하여 규정 지지를 요청했다. 두 부처는 해당 규정에 대해 지지 입

장을 표명했고, 이에 자국 OTT 업체 여덟 곳과 넷플릭스는 IAMAI가 제시한 규정에 합의하기

로 했다. 자체 검열 내용은 다음과 같다.  

•�인도의 국가 엠블럼과 국기를 무시한 콘텐츠

•�미성년의 성적 행위를 묘사하는 콘텐츠 

•�인도 각 계층의 종교적 감정에 대한 분노를 유발하는 콘텐츠 

•�인도 정부기관에 대한 테러행위 및 폭력을 유도하는 콘텐츠 

•�법원의 적법한 판단에 의해 온라인 비디오 서비스의 배포 및 게재를 금지당한 콘텐츠

또한 규정에 서명한 OTT 업체는 자체적으로 고객지원팀을 구성하여 시청자로부터 콘텐츠 관

련 불만사항을 접수하고, 규정에 어긋나는 콘텐츠 제공을 지양하기로 합의했다.  

3. 자체 검열 규정의 시행자 

넷플릭스 및 자국 OTT 업체들이 자체 검열 규정에 서명한 이유는 검열하지 않은 콘텐츠에 대

한 비판 여론을 의식했기 때문이라고 여겨진다. 인도 사회에는 누드, 성행위, 폭력 등과 관련

된 방송 콘텐츠에 대한 거부감이 매우 크다. 인도 내 종교인 및 사회운동가, 민간 로비 집단들

은 인도적 신념에 어긋나는 OTT 콘텐츠를 배척해왔으며, 이러한 콘텐츠를 검열없이 제공하는 

OTT 플랫폼을 비판해왔다.
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넷플릭스는 2016년 인도 시장에 진출한 이래로 OTT 플랫폼을 통해 인도 및 해외에서 제작된 

콘텐츠를 사전 검열하지 않고 방영하며 콘텐츠 제작자들에게 예술 및 표현의 자유를 부여해왔

다. 이전까지 넷플릭스는 콘텐츠를 자체 검열할 경우, 미검열 콘텐츠를 지향하는 구독자 수가 

줄어들 수 있다는 점을 우려해왔다. 하지만 서비스의 일부 콘텐츠가 사회적 논란에 휘말리면

서 시장 내에서 플랫폼의 이미지 실추를 경험하게 되었다.

넷플릭스의 오리지널 시리즈 <세이크리드 게임(Sacred Games)>은 폭력 및 욕설이 자주 등

장한다는 이유로 인도 내에서 논란에 휩싸였다. 해당 시리즈는 서부 벵골(West Bengal) 지

역구 인도국민회의(INC)는 <세이크리드 게임>이 라지브 간디 전 총리를 모욕했다는 이유로 

봄베이 고등법원에 소송을 제기하기도 했다. 이후 넷플릭스는 논란을 사전에 방지하기 위해 

오리지널 영화 <앵그리 인디언 갓니스(Angry Indian Goddesses)>를 자체 검열하고 인도

인을 모욕하는 욕설을 삭제 후 공개했다. 본래 영화 콘텐츠는 인도영화심사위원회(Central 

Board of Film Certification)의 심사를 거쳐 개봉 여부를 결정하지만, 넷플릭스를 포함한 

OTT 업체가 제작한 영화의 경우 심사 과정을 거치지 않아도 자율적으로 영화 개봉이 가능    

했다. 

‘자체 검열 규정’ 의 영향 그림 3

• 분쟁 소송 경감

• 투명성 및 고객 경험 향상

• 정부 개입 사전 조치

• 콘텐츠 창작의 자유 제한

• 미검열 콘텐츠에 대한 불법 복제 방지

• 규제 기관에 의한 온라인 콘텐츠 관리

인도OTT 시장의 ‘자체 검열 (Self-Censorship)’ 에 대한 넷플릭스와 아마존의 다른 행보 
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넷플릭스가 자체 검열 규정에 합의한 또 다른 이유는, 인도 정부기관이 OTT 서비스에 지나치

게 개입하는 것을 사전에 회피하려는 목적도 있다. 일반적으로, 기업 및 협회의 자율 선언 또는 

자율 규정 및 협약의 방법론은 민간 기업이 정부의 직접적인 규제를 회피하는 방안으로, 방송

미디어 분야 외에서도 종종 사용되는 방법이다. 넷플릭스 입장에서는 자체 검열 규정에 합의

하는 것이 인도 정부와의 마찰을 최소화하는 방향이라고 판단 내린 것으로 추측된다. 

4. 아마존 프라임이 서명하지 않은 이유

넷플릭스와 다르게, 아마존 프라임(Amazon Prime)은 OTT 플랫폼의 자체 검열 규정에 합

의하지 않았다. 아마존 프라임 측은 검열 및 규제가 창작자의 자유를 축소시켜 플랫폼의 매력

을 감소시키는 것은 물론, OTT 콘텐츠 내용 및 출연진의 질이 저하된다고 일축했다. 아마존의 

입장은 이미 OTT 콘텐츠는 정보기술법안규정(Information Technology Act)과 인도 형사

법의 관리를 받기 때문에 충분하다는 의견이다. 

아마존은 자체 검열 규정에 반대하는 대신, 콘텐츠에 시청 코드를 부여함으로써 시청자들에게 

투명한 콘텐츠 정보를 공개하겠다는 계획이다. 시청 코드는 일반(Universal Viewership), 

보호자 지도(Parental Guidance), 성인(Adult Viewership)의 카테고리로 나누어, 연령에 

따른 시청 기준을 마련함과 동시에 자율적인 시청 권리를 보장하겠다고 밝혔다. 다만, 자극적

이거나 시청자의 종교적 신념을 훼손하는 콘텐츠는 게재하지 않을 것을 약속했다. 

아마존 프라임은 밀레니얼 세대와 Z세대가 주를 이루는 구독자가 콘텐츠 검열을 원치 않을 것

이라고 생각하고 있다. 자체 검열로 인한 구독자 수 감소와 더 나아가 OTT 플랫폼의 특징에도 

영향을 미칠 수 있음을 우려하고 있는 것이다. 또한 인도 정부기관의 직접적인 규제가 도입되

지 않은 상황에서 자체 검열 규정에 서명할 필요는 없다고 판단한 것으로 추정된다. 
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5. 마치며

인도 내 자국 OTT 사업자와 해외 사업자 모두 사회적, 종교적 신념을 훼손해 시청자의 반감을 

사는 상황을 원치 않는다. 자체 검열 규정에 서명하지 않은 아마존도 소셜 네트워크를 통해 이

용자의 반감을 사는 콘텐츠는 게재하지 않겠다고 홍보하고 있는 상황이다. OTT 플랫폼들은 

기업 이미지를 실추시키거나 소송에 휘말리게 할 콘텐츠를 자체적으로 정비하고 있는 분위기

이다.

자체 검열을 시행하는 OTT에 나타날 결과가 긍정적일지 부정적일지는 당분간 미지수이다. 

현재까지 OTT 성장의 원동력은 젊은 시청자들의 취향에 맞는 콘텐츠였기 때문이다. Boston 

Consulting Group이 발표한 2018년 보고서에 따르면 23세 이하 인도인 중 25%가 OTT 서

비스를 이용하고 있으며, 이들이 OTT 서비스를 이용하는 가장 중요한 요인 중 하나는 다양한 

콘텐츠로 나타났다. 따라서 검열 규정을 시행한 OTT 콘텐츠의 다양성이 축소된다면 이에 실

망하는 이용자 또한 나타날 것이라는 우려가 존재한다.

하지만 넷플릭스 및 인도 OTT 업체들은 규정에 서명함으로써 향후 콘텐츠 관련 소송에 휘말

릴 가능성이 줄어들 것으로 전망된다. 넷플릭스 측은 인구 13억에 달하는 인도 시장에서 입지

를 확보하기 위해서는 규정에 대한 합의가 불가피하다는 입장을 취하고 있다. 이는 콘텐츠 창

작의 자유와 시장에서의 입지 확보 중 전자를 택한 아마존 프라임 비디오의 선택과 대비되는 

점이다. 두 기업의 다른 선택이 향후 어떠한 결과를 가져올지 지켜볼 필요가 있다. 

 

인도OTT 시장의 ‘자체 검열 (Self-Censorship)’ 에 대한 넷플릭스와 아마존의 다른 행보 
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